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Standard Warranty Terms and Conditions

C Xl

Our products are manufactured from high quality parts that conform to Fujitsu
published specifications. They are free from material defects and perform in
accordance with their specifications. Fujitsu cannot and does not warrant error
free or uninterrupted operation of the product.
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1. General

2. Warranty Period

Warranty service provision shall apply for a period of 12 months from the date of
the original purchase by the end-user of the product, unless superseded by
product specific terms and conditions or by a service upgrade as part of the
Assurance Programme. The repair or replacement of the product will not extend
the original warranty period.

3. Software

Software distributed by Fujitsu as part of the product bundle or package is not
warranted under this warranty, but is warranted in the End User License
Agreement (EULA) of the software. Details of the EULA can be found on the CD-
Rom containing the software or can be viewed during the installation of that
software.

4.Proof Of Purchase and Warranty Registration

Fujitsu reserves the right not to provide the warranty unless proof of purchase can
be provided. The sales receipt or invoice showing the date of purchase, serial
number, and product number is the proof of purchase. Fuijitsu provides an online
warranty registration service to enable users to register their product(s). If the
product is not registered within the first 30 days from purchase, the proof of
purchase may be required to request service under the terms of this warranty.

Please visit http://www.fel fujitsu.com/assurance and enter your model and serial
number to register and to obtain your certificate of warranty. This site also sets out
options for upgraded warranties which can be purchased from the supplier of your
Fujitsu product(s). If you opt to take any of these options, you will be able to
obtain an amended Certificate of Warranty, setting out the enhanced terms of your
warranty.
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1. Général

Nos produits sont fabriqués a partir de pieces de qualité supérieure, conformes
aux spécifications publiées par Fuijitsu. lls ne comportent aucun défaut matériel et
fonctionnent conformément a leurs spécifications. Fujitsu ne peut garantir et ne
garantit pas un fonctionnement du produit sans erreur, ni interruption.

2.Durée de la garantie

Le service de garantie s'applique pendant une période de douze (12) mois a partir
de la date d'achat d'origine par I'utilisateur final du produit, sauf stipulation
contraire dans les termes et conditions s'appliquant au produit ou en raison d'une
extension du service faisant partie du programme d'assurance.

3. Logiciel

Le logiciel distribué par Fujitsu accompagnant le produit n'est pas inclus dans
cette garantie, mais bénéficie de la garantie du Contrat de Licence de I'Utilisateur
Final (CLUF) du logiciel. Vous pouvez consulter les informations détaillées
concernant le CLUF sur le CD-Rom contenant le logiciel ou lors de ['installation
de ce dernier pendant laquelle ces informations apparaitront.

4. Preuve d'achat et enregistrement de la garantie

Fuijitsu se réserve le droit de ne pas faire fonctionner la garantie sans preuve
d'achat. La preuve d'achat est le recu ou la facture correspondant a l'achat et
indiquant la date de I'achat, le numéro de série et le numéro du produit. Fujitsu
offre un service d'enregistrement en ligne de la garantie afin de permettre aux
utilisateurs d'enregistrer leur(s) produit(s). Si le produit n'est pas enregistré dans
les trente (30) jours suivants I'achat, une preuve d'achat peut étre exigée pour
toute demande de service inclus dans les termes de cette garantie.

Veuillez vous rendre sur le site http://www.fel.fujitsu.com/assurance et entrer le
numéro du modéle et le numéro de série pour enregistrer votre produit et obtenir
votre certificat de garantie. Ce site propose également des garanties étendues qui
peuvent étre souscrites auprés du fournisseur de votre/vos produit(s) Fujitsu. Si
vous optez pour I'une de ces options, vous obtiendrez un certificat de garantie
avec un amendement, établissant les termes de I'extension de votre garantie.

5. Eventail des services couverts par la garantie

Si (a) la durée de garantie du produit a expiré, ou (b) qu'une preuve d'achat
indiquant la durée de garantie ne peut étre fournie, les tarifs de Fujitsu en vigueur
a la date ot le service est fourni s'appliqueront a ce dernier.

Le service compris dans les termes de cette garantie sera fourni par Fujitsu, ou
par ses agents, qui essaieront dans un premier temps d'identifier le probléme par
téléphone.

5. Scope of Warranty Service

Warranty service and technical support during the warranty period will be provided free of
charge by Fujitsu and/or Fujitsu approved agents who can be contacted by telephone.

If (a) the warranty period has expired on the product, or (b) Satisfactory proof of purchase,
showing the product is within its warranty period, cannot be provided, then Fujitsu's current
service charges will apply to any services provided.

Service provided under the terms of this warranty will be provided by Fujitsu, or its agent,
who will initially attempt to identify the fault via the telephone. This will require contact with
the user of the product. The aim is to ensure that the defective product is returned to
working condition as quickly as possible and contact with the user will greatly assist in an
accurate fault diagnosis. Fujitsu, or its agent, will repair or replace the defective product
using replacement parts or by providing a new or "as new" product, depending upon
scanner model and at Fujitsu's discretion.

Al defective parts and products that are replaced under the terms of this warranty become
the property of Fuijitsu. Fujitsu reserves the right to remove the product from site to affect a
repair.

6. Warranty Service Exclusions

Warranty services are excluded for issues for which Fuijitsu is not responsible for, including
but not limited to;

- Routine cleaning as detailed in the operator's guide.

- Periodic Preventive Maintenance or check-ups.

- Faulty Installation unless performed by Fuijitsu or a Fujitsu appointed agent.

- Software configuration, software set-up errors.

- Network configuration issues.

- Neglect, misuse, abuse or over-usage in excess of the duty cycle specified in the user manual.

- Abnormal electrical or physical stress.

- Adverse climatic conditions outside of specification. Details can be found in the operators guide.

- Faults caused by the use of incompatible, faulty or non-Fuijitsu parts, consumables or
accessories.

- Paper jams and their removal due to the incorrect loading of media or the use of incompatible
media; the removal of any paper jam that could have been performed by the user, following
the procedures detailed in the operator's guide.

- Damage caused by staples and paper clips

- Premature wear of consumables caused by contamination, e.g. from solvents such as glue or
chemically treated papers

- Feeding issues caused by consumable damage, e.g. from solvents or chemically treated
papers

- Damage caused by chemical cleaning agents not approved by Fujitsu

- Damage caused by attempted repair or modification by any person not approved by Fujitsu to
make such repairs.

- Alteration or removal of the product's original factory label which contains the product's unique
serial number - such action voids the warranty.

- Any other damage, whether accidental or deliberate.

- Any other causes other than normal use within the specification described in the
operators guide.

Ceci implique un contact avec |'utilisateur du produit. Le but est de s'assurer que le produit
défectueux est en mesure de fonctionner de nouveau le plus rapidement possible et le
contact avec l'utilisateur sera une aide précieuse pour établir un diagnostic précis du
probléme. Fuijitsu, ou I'un de ses agents, réparera ou remplacera le produit défectueux en
utilisant les piéces de remplacement ou en fournissant un produit neuf ou " a I'état neuf "
selon le modele du scanner et a la discrétion de Fujitsu.

Toutes les pieces et produits défectueux qui sont remplacés selon les termes de cette
garantie deviennent la propriété de Fujitsu. Fujitsu se réserve le droit de retirer le produit du
site pour effectuer une réparation.

6. Exceptions au service de garantie

Les services compris dans la garantie n'incluent pas les problémes qui ne sont pas de la
responsabilité de Fujitsu, comme indiqué dans la liste non exhaustive suivante:

- L'entretien régulier décrit dans le guide de I'utilisateur.

- L'entretien préventif périodique ou les révisions.

- La mauvaise installation sauf si celle-ci est effectuée par Fujitsu ou un agent de Fujitsu.

- La configuration du logiciel, les erreurs dinstallation du logiciel.

- Les problémes de conﬂgura!lon du réseau.

Fuijitsu reserves the right to apply charges for repairs or callouts for such exclusions.

7.Cleaning and Daily Care

To maintain optimum image quality and feeding performance, it is necessary for the
scanner operator to clean the product regularly, using the approved cleaning materials
and guidelines outlined in the operator's guide. Warranty does not cover image quality
issues or feeding issues that are attributable to cleaning and daily care. In such
instances, Fujitsu reserves the right to apply charges for the service.

8.Consumables

To maintain optimum performance of your Fujitsu product, consumables will need to be
purchased to replace those that become exhausted through use. Consumables are
given an expected lifetime which is a guideline but is not a guarantee. The expected
lifetime is based upon using standard paper types in conjunction with operation and
cleaning described in the Operators guide. The use of non-standard paper types will
make your actual consumable life vary, the use of chemically treated papers may
shorten the life of your consumables. Fitting of replacement consumables is the
responsibility of the customer, guidelines on how to fit consumables are contained in
the operator's gulde Standard Warranty does not cover the replacement or the fitting
of cc 1t cor can be sourced from your point of
purchase.

9. Limitation of Liability

Fuijitsu's liability for actual damages of any kind will be limited to the price paid for the
product(s), its repair or replacement. In no event will Fujitsu be liable for lost profits,
loss of data or incidental or consequential losses or damages or any other claims.
Fujitsu will not be liable for any breach of its obligations under these Terms and
Conditions as a result of circumstances beyond the reasonable control of Fuijitsu,
including, but without limitation, fire, flood, terrorism, sabotage, civil insurrection, war,
industrial action or disruption to or failure of the Internet. Fujitsu does not exclude or
limit its liability for circumstances of death or personal injury caused by its negligence.

10. Geographic Cover

This warranty is only applicable for products delivered and located within Austria,
Belgium, Denmark, Finland, France, Germany, Italy, Luxembourg, Netherlands,
Norway, Republic of Ireland, Sweden, Switzerland and the United Kingdom (supplied
by Fujitsu Europe Ltd through its distribution channel). This expressly excludes all
islands unless directly connected to the road network. Please check with your local
Fuijitsu representative for more information. Fujitsu will endeavour to affect a repair or
replacement within a reasonable time and within the service levels applicable to the
grade of warranty, but does not guarantee to do so.

11. Geographic Limitations

Geographic limitations may apply to service levels of Standard Warranty and the
availability of Warranty Upgrades with faster response/fix times. Please check with
your local Fujitsu Sales representative before purchasing upgrades to the standard
warranty.

vie estimée est basée sur un usage de papier standard combiné avec une utilisation et un
nettoyage comme indiqué dans le guide de l'utilisateur. L'utilisation d'un papier non standard fera
varier la durée de vie de vos consommables; ['utilisation de papier ayant subi un traitement
chimique peut écourter la durée de vie de vos consommables. L'installation des consommables
de remplacement est sous la responsabilité du client, les indications pour linstallation des
consommables se trouvent dans le guide de ['utilisateur. La garantie standard ne couvre pas le
remplacement ou linstallation des consc Les cor it peuvent
étre fournis au point de vente de votre produit.

9.Limitation de responsabilité

La responsabilité de Fujitsu pour les dommages réels et prouvés de tout type qui sont la
conséguence immédiate et directe d'un manquement a ses obligations ou d'une exécution fautive
de celles-ci sera limitée au prix du/des produit(s), de sa réparation ou de son remplacement. En
aucun cas Fuijitsu ne saurait étre considéré comme responsable des dommages indirects, d'une
perte de profits, de données ou de pertes mineures ou importantes ou de toute autre réclamation
de tiers, méme s'il était possible de les prévoir. Fujitsu décline toute responsabilité en cas de non
respect de ses obligations comprises dans ces Termes et Conditions résultant de circonstances
échappant au contrdle raisonnable de Fuijitsu, incluant, mais ne se limitant aux cas
dincendies, mondauons actes terroristes, sabotage, insurrection civile, guerre, action industrielle,

- La négligence, I'utilisation & mauvais escient, les abus et l'utilisation abusive,
le cycle de vie spécifié dans le manuel de ['utilisateur.
- Une tension électrique ou physique anormale.
- Des conditions climatiques hostiles non prévues dans les spécifications. Les informations
détaillées sont fournies dans le guide de I'utilisateur.
- Les problémes causés par 'usage de piéces, consommables ou accessoires
incompatibles, d'une autre marque que Fujitsu ou comportant un défaut.
- Le retrait de papier coincé a cause d'un mauvais chargement du support ou du
chargement d'un support incompatible; le retrait de tout papier coincé qui peut étre
réalisé par l'utilisateur en suivant les procédures indiquées dans le guide de l'utilisateur.
- Les dommages causés par les agrafes et les attaches pour papier.
- L'usure prématurée des consommables, due a la contamination, par exemple par des
solvants comme de la colle ou des papiers ayant subi un traitement chimique.
- Les problémes d'alimentation causés par l'el 1t des cor en
raison par exemple de la colle ou des papiers ayant subi un traitement chimique.
- Les dommages causés par un produit d'entretien chimique, non approuvé Fuijitsu
- Les dommages causés par une tentative de réparation ou une modification effectuée
par toute personne non habilitée par Fuijitsu a effectuer de telles réparations.
- L'altération ou le décollement de I'étiquette d'usine d'origine indiquant le numéro de
série unique du produit. Une telle action annule la garantie. Tout autre dommage,
accidentel ou délibéré.
- Toute cause autre que I'utilisation normale du produit décrite dans les spécifications
du guide de l'utilisateur.
- Fujitsu se réserve le droit de facturer les réparations ou réclamations causées par ces
exceptions
7.Nettoyage et entretien régulier
Afin de conserver une qualité dimage optimale et une bonne performance d'approvisionnement,
un nettoyage régulier du produit par I'utilisateur est nécessaire en utilisant les produits d'entretien
approuvés et selon les indications du guide de I'utilisateur. La garantie ne couvre pas les
problémes de qualité dimage ou d'approvisionnement qui sont dus au nettoyage et a I'entretien
régulier. Dans de telles circonstances, Fujitsu se réserve le droit de facturer le service.

8.Consommables

Afin de conserver une performance optimale pour votre produit Fujitsu, des consommables
devront étre achetés afin de remplacer ceux qui sont épuisés au cours de I'utilisation. Les
consommables ont une durée de vie estimée donnée a titre indicatif mais non garantie. La durée de

ir nement du réseau Internet. Fujitsu n'exclue ou ne limite pas sa
responsamhte en cas de décés ou de dommage corporel.

Fuijitsu assurera votre défense contre toute action intentée a votre encontre au motif que le
produit livré constitue une contrefacon de marque, de brevet ou une violation de tout autre droit
de propriété intellectuelle dont un tiers prétendrait étre titulaire. Fujitsu prendra & sa charge les
dommages et intéréts qui seraient prononcés a votre encontre, a l'issue d'une décision de justice
devenue définitive dans toute affaire de cette nature, a condition que :

(i) vous nous ayez immédiatement et par écrit informé de l'existence d'une telle réclamation;

(i) Fuijitsu soit seule responsable de la direction et de la défense d'une telle action et de toute

négociation, transaction ou compromis pouvant intervenir dans le cadre de cette action;

(iif) vous nous assistez diligemment et nous communiquez toute information nécessaire a la

bonne exécution du présent article.

(iv) Fuijitsu décline toute responsabilité pour toute action pour violation d'un droit de propriété

intellectuelle, quel qu'il soit, qui trouverait son origine dans :

(v) lutilisation d'une version antérieure ou modifiée d'un logiciel et ou matériel, lorsque ladite
contrefacon, violation ou action aurait été évitée en utilisant la version a jour et non modifiée
du logiciel ou du matériel fourni par Fujitsu, ou

(vi) I'assemblage ou I'utilisation du produit avec un logiciel ou tout matériel informatique ou
autre, non fourni par Fuijitsu, lorsque ladite contrefagon, violation ou action aurait été évitée
en utilisant le logiciel ou le matériel seul et de maniére indépendante.

Les dispositions du présent article fixent 'entiere responsabilité de Fujitsu et sont exclusives de
toute autre réparation

10. Couverture géographique

Cette garantie est applicable seulement pour les produits livrés et situés en Autriche, Belgique,
Danemark, Finlande, France, Allemagne, Italie, Luxembourg, Pays-Bas, Norvege, République d'
Irlande, Suéde, Suisse et Royaume-Uni (fournis par Fujitsu Europe Ltd par sonréseau de
distribution). Ceci exclut expressément toutes les fles & moins quelles ne soient directement
connectées au réseau routier. Veuillez vous renseignez auprés de votrere présentant Fujitsu le
plus proche pour de plus amples informations. Fuijitsu s'efforcera de procéder & une réparation ou
un remplacement dans un délai raisonnable et dans les limites du service correspondantes au
niveau de la garantie, mais ne le garantit pas.

11. Limitations géographiques
Des limitations géographiques peuvent s'appliquer aux niveaux de service de la garantie

12. Reseller Warranty

No reseller is authorised to modify the terms set out in this document; the "Assurance
Program Standard Warranty Terms and Conditions". Any additional warranty or guarantee
offered by a reseller other than the Assurance Programme, is the sole responsibility of
that reseller.

13.Assurance Program Service Options

The customer may upgrade this service at any time during the warranty period. Service
upgrades can be sourced from your point of purchase within 30 days of the original
scanner purchase date. If a service upgrade is sought after 30 days from the original
purchase date, then an inspection of the equipment may be necessary and Fujitsu's
current charges apply for the inspection.

14. Disclosure of your personal information
Fujitsu will not disclose your personally identifying information to any third parties other
than those who are directly contracted to provide Services to you relating to the

conditions of this Warranty, which are either supplied to you free of charge with the
product or purchased by you as Extended / Additional Warranty services.

15.How does Fujitsu safeguard your information?

Fuijitsu treats security and privacy of customer information very seriously. Fujitsu takes
significant measures to ensure that user information is not misused by Fuijitsu employees.
Alimited set of employees are authorised to access user information, they are educated
about the importance of maintaining user privacy and their access to user information is
recorded. Fujitsu employees are also contractually required to access and record
customer information only for quality, security, audit, and other internal business
purposes.

16. Warranty Revision
Fujitsu reserves the right to revise the terms and conditions of this warranty in the future.
17. Warranty Provider's Registered Office

Fuijitsu Europe Limited, Hayes Park Central, Hayes End Road, Hayes, Middlesex, UB4
8FE, United Kingdom

18.Assurance Programme Country Service Numbers
*The Service Operates Monday - Friday, 09:00-17:00 Local Time

Hotline Telephone
Couminy Language Number
Republic of Ireland English 0181 716022
United Kingdom English 0870 6000922

standard ainsi qu'a la disponibilité des extensions de garantie proposant un service/des
réparations plus rapides. Veuillez vous renseigner auprés de votre représentant
commercial Fujitsu avant de souscrire des sur-classements a la garantie standard.

12. Garantie du revendeur

Aucun revendeur n'est autorisé a modifier les termes stipulés dans ce document intitulé "
Termes et Conditions du programme d'assurance de garantie standard ". Toute garantie
supplémentaire ou offerte par un revendeur autre que le programme d'assurance, est
sous la seule responsabilité de ce revendeur.

13. Options de service du programme d'assurance

Le client peut opter pour une extension du service a tout moment durant la période de
garantie. Les extensions de services peuvent étre souscrites au point de vente otl vous
avez effectué votre achat dans les trente (30) jours suivants la date d'achat de votre
scanner. Si une demande d'extension est faite apres les trente (30) jours suivants la date
d'achat, une inspection de I'équipement peut étre nécessaire et les tarifs d'inspection de
Fujitsu en vigueur s'appliqueront.

14 Divulgation de vos données personnelles.

Vos données personnelles d'identification ne seront communiquées par Fujitsu & aucuns
tiers autres que ceux qui sont directement employés pour vous fournir des services liés
aux conditions de cette garantie et qui vous sont fournis soit sans frais avec le produit
soit qui sont achetés par vous comme des services étendus/supplémentaires de garantie.

15. Comment le groupe Fujitsu protége-t-il vos données?

Fuijitsu prend trés au sérieux la sécurité et la vie privée du client. Fujitsu prend des
mesures importantes afin de s'assurer que les données de I'utilisateur ne sont pas
utilisées de facon abusive par les salariés de Fujitsu. Un nombre limité de salariés ont un
acces autorisé aux données de l'utilisateur et ils sont formés sur Iimportance de la
préservation de la vie privée de I'utilisateur et leur accés aux données est enregistré. Les
salariés de Fujitsu ont également I'obligation contractuelle de n'accéder et de
n'enregistrer les données du client que pour des questions de qualité, sécurité,
vérification et autres besoins commerciaux internes.

16. Modification de la garantie.
Fujitsu se réserve le droit de revoir les termes et conditions de cette garantie dans le
futur.

17. Siége social du fournisseur de garantie:

Fujitsu Europe Limited, Hayes Park Central, Hayes End Road, Hayes,
Middlesex, UB4 8FE, United Kingdom

18. Numéros d'assistance pour le programme d'assurance selon le

s:
*Le service est ouvert du lundi au vendredi, de 9h00 & 17h00 heure locale.

Country L:r?g;ll:::e Telephone Number

Belgique Francais 070 700032

France Francais 08255 40038
Luxembourg Francais +32 070 700032
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Allgemeine Bedingungen der Gewéhrleistung

1.Allgemeines

Unsere Produkte werden aus qualitativ hochwertigen Teilen entsprechend den von
Fujitsu veroffentlichten Spezifikationen gefertigt. Ihre Funktion und Anwendung
ergeben sich aus ihren zugehorigen Spezifikationen. Fujitsu haftet nicht fiir

1 oder unt 1enen Betrieb des Produkis.

"
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2. Gewahrleistungsfrist

Soweit nicht produkt- bzw. kaufbezogen oder durch einen Service Upgrade des
Assurance Programms anders geregelt, verjahren Gewahrleistungsanspriiche
nach einer Frist von 12 Monaten ab dem Kaufdatum des Letztverbrauchers..
Reparatur oder der Ersatz des Produkts verlangern die urspriingliche
Gewahrleistungsfrist nicht.

3. Software

Software, die von Fujitsu als Teil eines Produkt-Sets oder Pakets vertrieben wird,
unterliegt nicht diese Gewahrleistung, sondern den Regelungen des
Endverbraucher-Software-Lizenzvertrags (EULA = End User License Agreement).
Details zum EULA sind auf der die Software enthaltende CD-ROM angegeben,
und kénnen auch wéhrend der Installierung der Software angezeigt werden.

4. Nachweis des Kaufs & Registrierung der Gewahrleistung

Fujitsu behalt sich das Recht vor, Gewahrleistung stets nur gegen Kaufnachweis
zu erbringen. Der Kaufbeleg oder die Quittung mit Kaufdatum, Serien- und
Produktnummer gilt als Kaufnachweis. Fujitsu stellt den Nutzern zur
Gswéhrleislungsreglstrierung ihres Produkts einen Online-Registrierungsservice
zur Vedugung Soweit ein Produkt nicht |nnerha|b 30 Tagen nach Kauf registriert

ist, wird bei einer Gelter ing von \spriichen der
Kaufnachweis erforderlich.
Um ein Gewat tifikat zu t 1, gehen Sie bitte im Internet auf

http://fel.fujitsu.com/assurance und tragen Sie zur Registrierung das Modell und
die Seriennummer ihres Neugerates ein. Diese Seite enthalt auch Optionen fiir
einen Upgrade der Gewabhrleistung, die Sie vom Lieferanten lhres Fujitsu-
Produkts erwerben kdnnen. Wenn Sie sich fiir eine dieser Optionen entscheiden,
kénnen Sie tber diese Internetadresse ein erweitertes Garantiezertifikat mit den
zusétzlichen Bedingungen Ihrer Gewahrleistung erhalten.

5. Umfang der Gewéahrleistung

Wahrend der Gewahrleistungsfrist erbringt Fujitsu, bzw. ein akkreditierter Handler
kostenlos technischen Service und erforderliche Gewahrleistungsmanahmen.
Sie erreichen uns unter den weiter unten angegebenen Telefonnummern.
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Voorwaarden
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1. Algemeen

Onze producten zijn vervaardigd uit onderdelen van hoge kwaliteit die voldoen
aan de door Fujitsu gepubliceerde specificaties. De producten zijn vrij van
materiele defecten en presteren in overeenkomst met de specificaties. Fuijitsu is
echter niet in staat om een storingsvrij en ononderbroken gebruik van dit product
te garanderen.

2. Garantieperiode

Serviceverlening onder deze garantie zal van toepassing zijn voor een periode
van 12 maanden vanaf de datum van de originele aankoop door de eindgebruiker
van het product, tenzij deze garantie vervangen wordt door productspecifieke
voorwaarden of door een opwaardering van de service als onderdeel van het
Garantieprogramma. Reparatie of vervanging van het product houdt geen
verlenging van de originele garantieperiode in.

3. Software

Software gedistribueerd door Fujitsu als onderdeel van het productenpakket valt
niet onder deze garantie, maar valt onder de garantie van de 'End User License
Agreement’ (EULA) van de software. Details van de EULA kunt u terugvinden op
de Cd-rom die de software bevat of u kunt deze doorlezen tijdens de installatie
van deze software.

4. Aankoopbewijs & garantieregistratie

Fujitsu behoudt zich het recht voor om geen garantie te verstrekken tenzij een
aankoopbewijs kan worden verstrekt. Het aankoopbewijs zal bestaan uit een
verkoopbon of rekening met daarop de datum van aankoop, serienummer en
productnummer. Fuijitsu verzorgt een online service voor garantieregistratie zodat
gebruikers hun product(en) kunnen registreren. Indien het product niet binnen 30
dagen na aankoop is geregistreerd, kan het tonen van het aankoopbewijs vereist
zijn voor de uitvoering van service onder de voorwaarden van deze garantie.

Brengt u alstublieft een bezoek aan: http://www.fel.fujitsu.com/assurance en voer
uw model- en serienummer in om te en een gar te
ontvangen. Deze website geeft ook de mogelijkheden weer voor het opwaarderen
van de garantie welke kan worden aangeschatft bij de leverancier van uw Fujitsu
product(en). Indien u voor een van deze mogelijkheden kiest, zult u een
aangepast garantiecertificaat ontvangen, waarin de gewijzigde voorwaarden van
uw garantie zijn uiteengezet.

5. Bereik van de Garatieservice

Falls die Gewahrleistungsfrist fir das Produkt abgelaufen ist, oder ein erforderlicher
Kaufnachweis nicht erbracht wird, berechnen wir fur erbrachte Leistungen die jeweils
gltigen Servicegebiihren.

Zur Stérungsbeseitigung geman dieser Gewahrleistungsvereinbarung wird Fujitsu, bzw.
der akkreditierte Handler zun&chst eine telefonische Fehlerdiagnose versuchen. Die
Erreichbarkeit und Mithilfe durch Geratenutzers zur genauen Fehlerdiagnose und ist
dabei zur Erreichung des grundsatzlichen Ziels, der schnellstméglichen Fehlerbehebung
unerlasslich. Reparatur oder Austausch fehlerhafter Gerate erfolgen je nach
Scannermodell unter Einsatz von Ersatzteilen oder neuen bzw. Austauschgeraten.

Alle defekten Teile und Produkte, die unter diesen Gewahrleistungsbedingungen
ausgewechselt werden, gehen in das Eigentum von Fujitsu tiber. Fujitsu ist berechtigt,
das Produkt zur Durchzufiihren von Reparaturen vom Einsatzort zu entfernen.

6.Ausschluss von Gewahrleistungsanspriichen
Gewahrleistungsanspriiche bestehen nicht fiir Stérungen, die Fujitsu nicht zu
verantworten hat. Anspriiche sind insbesondere ausgeschlossen fiir:

- gewdhnliche Reinigung wie in der Bedienungsanleitung angegeben

- regelmaRige Instandhaltung und Kontrollen

- fehlerhafte Installation, soweit diese nicht von Fujitsu oder einem akkreditierten
Handler durchgefiihrt wurde

- Software Konfiguration, Software Setup Fehler

- Probls der N onfiguration

- Vernachlassigung, Missbrauch, falscher Gebrauch, inst Ubert

Fujitsu ist insbesondere berechtigt, Reparaturen und sonstige erbrachte
Leistungen die die Beseitigung solchermaBen ausgeschlossener Anspriiche
betreffen, nach den jeweils giiltigen Servicegebiihren zu berechnen.

7. Reinigung und tagliche Pflege

Zur Erhaltung der optimalen Bildqualitat und der Funktionalitat des Papiereinzugs
ist der Scanner vom Bediener regelmaRig mit den empfohlenen
Reinigungsmitteln entsprechend der Anleitung im Bedienungshandbuch zu
reinigen. Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Probleme der Bildqualitat
oder Einzugsfahigkeit, die mangelnder Reinigung und Pflege zuzuschreiben sind.
Fir solche Félle behalt sich Fujitsu das Recht vor, Leistungen nach den jeweils
gliltigen Servicegebiihren zu berechnen.

8. Verbrauchsmaterialien

Zur Sicherung der optimalen Einsatzfahigkeit Ihres Fujitsu Produktes, sind
Verbrauchsmaterialien zum Wechseln verschlissener Teile vorzuhalten.
Verbrauchsmaterialien haben eine durchschnittliche Lebensdauer, die als
Richtlinie angegeben, jedoch nicht garantiert werden kann. Diese Angaben
Lebensdauer basieren auf Verwendung genormter Papiere bei Betrieb und
Reinigung, wie im gshandbuch ar . Der Gebrauch nicht
genormter Papierqualitaten andert die tatsachliche Lebenszeit der
Verbrauchsmaterialien, der Gebrauch von chemisch behandelten Papieren kann
die Lebensdauer Ihrer Verbrauchsmaterialien deutlich verkiirzen. Der Wechsel
von Ersatzverbrauchsmaterialien liegt in der Verantwortlich des Kunden.
Anleitungen hierzu finden sich im Bedienungshandbuch. Die Standardleistungen
aus dieser Vsrembarung beinhalten nicht den Ersatz und Einbau der

ichung
uber den im Bedienungshandbuch beschriebenen Arbeitszyklus hinaus

- ungewohnlich starke elektrische oder physische Belastung

- ungiinstige klimatische Bedingungen auRerhalb der Spezifikation, z.B. Luftfeuchtigkeit
oder staubige Umgebung; Details sind im Bedienungshandbuch angegeben

- Fehler, die durch den Gebrauch von nicht kompatiblen, fehlerhaften oder anderen
Teilen, Verbrauchmaterial oder Zubehor herbeigefiihrt werden, die Fujitsu’s
Spezifikation nicht einhalten

- Papierstau und dessen Behebung aufgrund falscher Zufiihrung eines Mediums oder
Gebrauch von inkompatiblen Medien; Papierstau, der vom Nutzer nach den
Anweisungen des Bedienungshandbuches selbst behoben werden kann

- durch Brief- und Aktenklammern oder Heftklammern verursachte Schaden

- vorzeitiger i3 von Verbrat ialien durch ing, z.B. durch
Losungsmittel wie Klebstoffen oder chemisch behandeltes Papier

- Elnzugsprobleme verursacht von beschadigten Verbrauchsmaterialien (z.B. durch

wie Ki oder i bet Papier)

- Schaden die durch chemische Reinigungsmittel verursacht wurden, die nicht von
Fujitsu Europe Ltd. zugelassen sind

- Schéaden, die durch Reparaturversuche oder Veranderungen durch Personen
verursacht sind, die von Fuijitsu nicht zur Ausfiihrung solcher Leistungen anerkannt sind

- Anderungen oder Entfernung von Original-Produktionstypenschildern die eine
eindeutige Produktseriennummer enthalten

- alle Beschadigungen, gleich ob zufallig, unverschuldet oder absichtlich

- alle anderen Falle auBer normaler Nutzung in den Grenzen der Spezifikation, wie im
Bedienungshandbuch beschrieben.

aankoopbewijs waaruit blijkt dat het product binnen de garantieperiode valt, niet kan
worden verstrekt, zullen de dan geldende servicekosten van Fujitsu in rekening worden
gebracht voor enige verstrekte service. Service die verstrekt wordt onder de voorwaarden
van deze garantie zal door Fujitsu of een van de erkende vertegenwoordigers worden
verstrekt, deze zullen in eerste instantie trachten om via de telefoon de storing te
identificeren. Dit vereist contact met de gebruiker van het product. Het doel is om ervoor te
zorgen dat het defecte product zo snel mogelijk in een werkende staat wordt gebracht en
contact met de gebruiker zal bijdragen aan het stellen van een nauwkeurige
storingsdiagnose. Fujitsu, of de erkende vertegenwoordiger, zullen het defecte product
repareren of vervangen, met gebruik van vervangende onderdelen of door middel van het

verstrekken van een nieuw of bijna-nieuw product, afhankelijk van het model en naar inzicht

van Fujitsu.

Alle defecte onderdelen en producten die worden vervangen onder de voorwaarden van
deze garantie worden eigendom van Fujitsu. Fujitsu behoudt zich het recht voor om
producten te verwijderen voor het uitvoeren van de benodigde reparaties.

6. Uitzonderingen op de servicegarantie
Uitgezonderd van de servicegarantie zijn kwesties waarvoor Fuijitsu niet verantwoordelijk kan
worden geacht, waaronder, maar niet beperkt tot;

- Routinematige reiniging zoals weergegeven in de bedieningshandleiding.

- Periodiek preventief onderhoud en controles.

- Onjuiste installatie, tenzij deze werd uitgevoerd door Fuijitsu of een door Fujitsu erkende
vertegenwoordiger.

- Softwareconfiguratie, onjuiste software-installatie.

- Problemen met de netwerkconfiguratie.

- Nalatigheid, onjuist gebruik, misbruik of overmatig gebruik ten opzichte van de in de
gebruikshandleiding aangegeven bedrijfscyclus.

- Abnormale elektrische of fysieke stress.

- Nadelige klimaatomstandigheden die buiten de specificaties vallen. Gegevens hierover kunt u

in de dleiding
- Defecten veroorzaakt door het gehrulk van incompatibele of defecte onderdelen,
gebruiksgoederen of accessoires of en
ander merk dan Fujitsu.

van een

- Het vastiopen van papier en het verwijderen daarvan door het onjuist laden van de media of het

gebruik van ir ele media; het verwijderen van ier dat uitgevoerd had
kunnen worden door de gebruiker met behulp van de procedures in de gebruikershandleiding.

- Schade veroorzaakt door nietjes en paperclips.

- Voortijdige slijtage van gebruiksgoederen veroorzaakt door contaminatie, bijv. door
oplosmiddelen zoals lijm of chemisch behandeld papier.

- Aanvoerproblemen veroorzaakt door schade aan gebruiksgoederen, bijv. door lijm of chemisch
behandeld papier.

- Schade veroorzaakt door chemische reinigingsmiddelen welke niet zijn goedgekeurd door
Fuijitsu.

- Sclhade veroorzaakt door een poging tot reparatie of modificatie door een niet door Fujitsu
erkende persoon.

- Verandering of verwijdering van het originele fabriekslabel van het product welke het unieke
serienummer van het product bevat - door een dergelijke actie vervalt de garantie.

- Enige andere schade, onopzettelijk of opzettelijk.

- Enige andere oorzaak anders dan normaal gebruik binnen de specificatie beschreven in de

Ining

Tijdens de garar iode zullen de ice en technische or
gratis verzorgd worden door Fujitsu en/of een door Fuijitsu erkende
vertegenwoordiger, met wie u per telefoon contact kunt opnemen.

Indien (a) de garantieperiode van het product verlopen is of (b) een toereikend

dleiding.

Fujitsu behoudt zich het recht voor om kosten te berekenen voor reparaties of oproepen in
verband met deze uitzonderingen.

Verbrat ialien. Verbrat ialien und VerschleiRteile erhalten Sie
bei Ihrem Handler.

9. Haftungsbeschrankung

Verfiigbarkeit von Gewahrleistungsupgrades mit schnelleren Antwort- und
Reaktionszeiten konnen geographischen Einschrankungen unterliegen. Bitte tGberpriifen
Sie dies vor dem Erwerb von Upgrades zur Gewahrleistung mit lhrem lokalen Fuijitsu
Vertriebspartner.

12. Gewéahrleistung des Handlers

Kein Handler ist ermachtigt, unsere Allgemeinen des uran
Programms zu verandern. Soweit ein Handler irgendwelche zusétzlichen oder anderen
Leistungen auRerhalb den Beschreibungen des Assurance Programms anbietet, so
unterfallt dies ausschlieBlich seinem alleinigen Verantwortungsbereich.

13. Assurance Programme Service Optionen

Der Kunde kann innerhalb der Gewahrleistungsfrist jederzeit einen upgrade auf diese
Hewahrleistung erhalten. Service Upgrades kénnen grundsatzlich vom jeweiligen
Verkaufer innerhalb von 30 Tagen ab dem Original-Verkaufsdatum erworben werden.
Falls ein Service Upgrand nach 30 Tagen ab dem Original-Verkaufsdatum gewiinscht
wird, kann eine Inspektion des Gerats notwendig werden. Hierfiir berechnet Fujitsu die
jeweils giiltige Inspektionsgebdihr.

14. Geheimhaltung von persénlichen Angaben

Fu]lv.su wird Ihre persénlichen Daten nicht an Dritte weiterleiten, die nicht mit der Erfiillung
aus dieser i oder aus Service Upgrades oder sonstigen

zusatzllchen Leistungen betraut sind.

15. Wie gewahrt Fujitsu die Sicherheit Ihrer Daten?

Fujitsu behandelt die Sicherheit und Vertraulichkeit seiner Kundendaten mit aulerster
Sorgfalt. Fujitsu ergreift erhebliche MaRnahmen, um sicherzustellen, dass Nutzerdaten
nicht durch Angestellte von Fujitsu missbraucht werden. Nur wenige Mitarbeiter sind
berechtigt, auf Nutzerdaten zuzugreifen; sie sind tber die Bedeutung der Vertraulichkeit
der Kt unterrichtet und ihr Zugriff auf Kundendaten wird aufgezeichnet.

Soweit vertragliche Hauptpflichten leicht fahrlassig verletzt wurden
sich unsere Haftung auf vorhersehbare Schéaden, insbes. auf den Preis fiir das
Produkt, dessen Reparatur oder Ersatz. Unsere Haftung fiir leicht fahrlassige
Verletzung vertraglicher Net 1ten ist )ssen. Im keinem Fall
haften wir fir entgangenen Gewinn, Verlust von Daten, beilaufig entstandene und
mittelbare Schaden oder irgendwelche anderen Anspriiche. Ist unser Verhalten
ursachlich fiir die Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit, so haften wir
unbeschréankt.

10. Geographische Geltung

Diese Gewabhrleistung bezieht sich nur auf Produkte, die von uns oder unsere
Vertriebspartner in folgenden Landern geliefert wurden und dort betrieben
werden: Belgien, Danemark, Deutschland, GroBbritannien, Finnland, Frankreich,
Italien, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Republik Irland,
Schweden, Schweiz. Inselgebiete, auler solchen, die ans StraBennetz des
Festlandes angeschlossen sind, sind hiervon ausgeschlossen. Fujitsu’s lokale
Handelsbeauftragte stehen Ihnen fiir weitere Information zur Verfligung. Fujitsu
ist bemiiht, eine Reparatur oder Ersatzleistung innerhalb angemessener Frist,
entsprechend der vereinbarten Gewahrleistungsstufe, durchzufiihren.
Fristvereinbarungen sind jedoch unverbindlich.

11. Geographische Einschrankungen
Die verschiedenen Abstufungen der Serviceleistungen (Gewahrleistungsstufe) und die

7. Reiniging & dagelijkse verzorging
Ter behoud van een optimale prestatie van uw Fuijitsu product dienen gebruiksgoederen
aangeschaft te worden ter vervanging van door gebruik versleten gebruiksgoederen.
Gebruiksgoederen hebben een verwachte levensduur welke een richtlijn vormt maar geen
garantie is. De verwachte levensduur is gebaseerd op het gebruik van standaard
papiersoorten in combinatie met gebruik en reiniging zoals aangegeven in de
gebrulkershandleldmg Het gebruik van andere dan standaard papiersoorten zal de

van de beinvioeden, waarbij het gebruik van
chemlsche behandeld papier de levensduur van gebruiksgoederen kan verkorten. Het
aanbrengen van vervangende valt onder de eid van de
gebruiker; richtlijnen voor het aanbrengen van gebruiksgoederen zijn weergegeven in de
gebruikshandleiding. Het vervangen en aanbrengen van gebruiksgoederen valt niet onder
:ie standaard garantie. Vervangende gebruiksgoederen kunt u aanschaffen bij uw
leverancier.

8.Gebruiksgoederen
Ter behoud van een optimale prestatie van uw Fuijitsu product dienen gebruiksgoederen
aangeschaft te worden ter vervanging van door gebruik versleten gebruiksgoederen.
Gebruiksgoederen hebben een verwachte levensduur welke een richtlijn vormt maar geen
garantie is. De verwachte levensduur is gebaseerd op het gebruik van standaard
papiersoorten in combinatie met gebruik en reiniging zoals aangegeven in de
gebrulkershandleldlng Het gebruik van andere dan standaard papiersoorten zal de

van de en beinvioeden, waarbij het gebruik van
chemlschs behandeld papier de levensduur van gebruiksgoederen kan verkorten. Het
aanbrengen van vervangende en valt onder de ijkheid van de
gebruiker; richtlijnen voor het aanbrengen van gebruiksgoederen zijn weergegeven in de
gebruikshandleiding. Het vervangen en aanbrengen van gebruiksgoederen valt niet onder
de standaard garantie. Vervangende gebruiksgoederen kunt u aanschaffen bij uw
leverancier.

9.Aansprakelijkheidsbeperking

De aansprakelijkheid van Fuijitsu voor directe schade zal beperkt blijven tot de voor het
product(en) betaalde prijs, of de reparatie of vervanging hiervan. Fujitsu kan in geen
enkel geval aansprakelijk worden gesteld voor winstderving, verlies van gegevens of
incidentele of gevolgschade of enige andere vorderingen. Fuijitsu kan niet aansprakelijk
worden gesteld voor het niet-nakomen van verplichtingen onder de voorwaarden van
deze garantie als gevolg van overmacht, waaronder, maar niet beperkt tot, brand,
overstroming, terrorisme, sabotage, burgerlijke onrust, oorlog, industriéle actie of
onderbreking of falen van het Internet. Fujitsu zal haar aansprakelijkheid niet uitsluiten of
beperken in het geval van de dood of persoonlijk letsel als gevolg van nalatigheid van Fujitsu.

10. Geografische afbakening

Deze garantie is uitsluitend van toepassing op producten welke werden geleverd en
geinstalleerd in Oostenrijk, Belgié, Denemarken, Finland, Frankrijk, Duitsland, Italié,
Luxemburg, Nederland, Noorwegen, lerse Republiek, Zweden, Zwitserland en Groot-
Brittannié (geleverd via het distributiekaneel van Fujitsu Europe Ltd.). Dit houdt een
uitdrukkelijke uitsluiting in van alle eilanden tenzij deze in directe verbinding staan met een
wegennet. Neemt u alstublieft contact op met uw plaatselijke Fujitsu vertegenwoordiger voor
meer informatie. Fujitsu zal trachten om binnen een redelijke periode een reparatie of
vervanging uit te voeren en volgens het serviceniveau van toepassing op het niveau van de
garantie, maar kan dit niet garanderen.

11. Geografische beperkingen

Er kunnen geografische beperkingen van toepassing zijn op het serviceniveau van de
Standaard Garantie en de leid van c garanties met snellere

Mitarbeiter von Fujitsu sind auch verpflichtet, Kundendaten nur zum Zweck der
Qualitatssicherung, Sicherheit, interner KontrollmaBnahmen und anderen interner
Geschaftszwecke einzusehen und aufzuzeichnen.

16. Gewéahrleistungsanpassung

Fuijitsu ist berechtigt, die Bedingungen dieser Gewahrleistung fiir die Zukunft
anzupassen.

17. Der eingetragene Sitz des Gewahrleistungsverpflichteten:

Fujitsu Europe Limited, Hayes Park Central, Hayes End Road, Hayes, Middlesex, UB4
8FE, United Kingdom

18.Assurance Programm Servicenummern der Lander:
*Service-Zeiten Montag bis Freitag 09:00 - 17:00, jeweilige Ortszeit

Land Sprache Telefon
Germany German 0180 5008620
\' Austria German 0820 200474
Switzerland German 0848 000021

responsie/reparatietijden. Neemt u alstublieft contact op met uw plaatselijke Fujitsu
vertegenwoordiger voor de aanschaf van een opwaardering van uw standaard garantie.

12. Garantie na wederverkoop

Een wederverkoper is niet bevoegd om de voorwaarden te veranderen in het volgende
document; "Garantieprogramma, Standaard Garantie, Voorwaarden". Enige extra
garantie, afgezien van het Garantieprogramma, welke wordt aangeboden door de
wederverkoper valt onder de verantwoordelijkheid van deze wederverkoper.

13. Serviceniveaus van het Garantieprogramma

De klant mag deze garantie tiidens de te allen tijde . Een
opwaardering van de garantie kunt u aanschaffen bij uw leverancier binnen 30 dagen na de
originele aankoopdatum van de scanner. Indien een opwaardering van de garantie wordt
aangeschaft na deze periode van 30 dagen, kan een inspectie van de apparatuur noodzakelijk
zijrl\) en ﬁu\lsn de dag geldende prijzen van deze inspectie door Fuijitsu in rekening worden
gebracht.

14 Openbaarmaking van uw persoonlijke informatie

Fujitsu zal uw persoonlijke informatie niet openbaar maken aan derden, afgezien van de
personen die direct onder contract staan om de service te verzorgen met betrekking tot
de voorwaarden van deze garantie, welke kosteloos beschikbaar is onder de garantie
van het product of door u wordt aangekocht in de vorm van een uitgebreide of extra
servicegarantie.

15. Hoe beschermt Fujitsu uw informatie?

Fuijitsu behandelt de beveiliging en privacy van klanteninformatie met grote zorg. Fujitsu neemt
aanzienlijke maatregelen om ervoor te zorgen dat gebruikersinformatie niet kan worden
misbruikt door medewerkers van Fujitsu. Een beperkt aantal medewerkers heeft toegang tot
gebruikersinformatie en zij zijn geinstrueerd met betrekking tot het belang van het behoud van
de privacy van gebruikers en hun toegang tot gebrui wordt

Medewerkers van Fujitsu zijn contractueel gebonden om gebruikersinformatie alleen te
gebruiken en op te slaan met betrekking tot kwaliteit, veiligheid, controle en andere interne
zakelijke doeleinden.

16. Herziening van de garantie
Fujitsu behoudt zich het recht voor om de voorwaarden van deze garantie in de toekomst
te herzien.

17. Geregistreerd kantoor van de aanbieder van deze garantie:
Fujitsu Europe Limited, Hayes Park Central, Hayes End Road, Hayes, Middlesex, UB4
8FE, United Kingdom

18.Servicenummers van het garantieprogramma:
*Openingstijden: maandag tot vrijdag, 09:00-17:00u plaatselijke tijd.

Hotline Telephone
Couminy Language Number
\' Netherlands English 0900 0400806
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Vakiotakuuehdot
on i korkealt osista ja ne Fujitsun

antamia tuoteselosteiden maarityksia. Tuotteissa ei ole olennaisia virheita ja ne
toimivat tuoteselosteiden edellyttamalla tavalla. Fujitsu ei kuitenkaan voi taata
tuotteen hairi6tonta ja keskeytyméatonta kayttoa.
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1. Yleista
T

2. Takuuaika

Takuuhuoltoa koskevat ehdot ovat 12 kuukautta loppt

hankkiman tuotteen alkuperaisesta ostopéivasta lukien, ellei tuo(teeseen
sovellettavista tuotekohtaisista takuuehdoista tai Takuuohjelmaan sisaltyvasta
takuuhuoltopalvelun laajennuksesta muuta johdu. Tuotteen korjaus tai vaihto ei
pidennéa alkuperaista takuuaikaa.

3.0hjelmisto

Fujitsun tuotekokonaisuuden tai -pakkauksen osana \ulmllenu ohjelmisto ei slsally
tahan takuuseen vaan sita koskeva takuu on maa jelmiston loppuké
lisenssisopimuksessa (EULA). EULAa koskevat Ilsauedo\ I6ytyvét ohjelmiston

annetuista huoltopalveluista voimassaolevan mhinnastonsa mukaisesti. Naiden
takuuehtojen mukaiset palvelut suorittaa Fuijitsu tai sen edustaja, joka pyrkii ensin
paikallistamaan vian puhelimitse. Tama edellyttd& yhteydenpitoa tuotteen kayttajan
kanssa. Tarkoituksena on varmistaa viallisen tuoneen palauttaminen (mmmﬁakummsekm

Fujitsu varaa oikeuden peria maksu niista korjauksista ja huoltokutsuista, jotka eivat
kuulu takuun piiriin.

7.Puhdistus ja paivittainen huolto
° o

mahdollisimman nopeasti ja yhteydenpito auttaa 1
wanmaamykseen paasem\sessa Fujitsu tai sen edustaja korjaa tai vaihtaa viallisen
tuotteen kay varaosia tai vail tuotteen uuteen tai uutta vastaavaan
tuotteeseen skannerimallista ja Fujitsun harkinnasta riippuen.

Kaikki naiden takuuehtojen mukaisesti vaihdetut vialliset osat ja tuotteet siirtyvat Fujitsun
omistukseen. Fujitsulla on oikeus siirtaa tuote sijaintipaikastaan korjauksen
suorittamiseksi.

6. Takuun rajaus
Takuu ei kata tilanteita, joista Fuijitsu ei ole vastuussa. Téllaisia ovat muun muassa mutta
naihin rajoittumatta:

- Kéayttdohjeessa kuvattu tavanomainen puhdistus

- Méaaraajoin tehtavé ennaltaehkaiseva huolto ja tarkastukset

- Virheellinen asennus, mikali se ei ole Fujitsun tai Fujitsun nimeaman edustajan
suorittama

- Ohjelmiston kol i ja virheet ohj 1

- Verkon konfigurointiin liittyvat asiat

- Laiminlyonti, vaarinkayttd, huono hoito tai kayttdohjeessa maaritellyn kayttoajan ylittava
kaytto

- Normaalls!a polkkeava sahkolnen tai fyysinen rasitus

sisaltavalta CD-Romilta ja ne ovat It myo6s

- haitalliset iimasto-olosuhteet. Lisatiedot Ioytyvat

asenr

4. Ostotosite ja takuun rekisterdinti

Fujitsulla on oikeus vetaytya takuusta, mikali ostotositetta ei voida esittaa.
Ostotositteena pidetaan ostokuittia tai laskua, josta ilmenee ostopaiva,
sarjanumero seka tuotenumero. Fujitsu tarjoaa takuun rekisteréintipalvelun
verkossa, jossa kayttajilla on mahdollisuus rekisterdida tuotteensa. Jos tuotetta ei
ole rekisteroity 30 paivan kuluessa ostopéaivasta, ostotodistus saatetaan vaatia
naiden takuuehtojen mukaisten palveluiden saamiseksi.

Rekisteroi tuotteesi malli- ja sarjanumero takuutodistuksen saamiseksi osoitteessa
http://www.fel.fujitsu.com/assurance. Sivulla on my6s mahdollisuus valita
laajennettuja takuuvaihtoehtoja, joita voit ostaa Fujitsu-tuotteittesi toimittajalta. Jos
valitset jonkin naista vaihtoehdoista, saat muutetun takuutodistuksen laajennetuilla
takuuehdoilla varustettuna.

5. Takuupalvelun ulottuvuus
Fujitsu ja/tai Fujitsun valtuuttamat edustajat he suorittavat takuuaikana maksutta
takuuhuollon ja antavat teknista tukea. He ovat tavoitettavissa puhelimitse.

Jos (a) tuotteen takuuaika on paattynyt tai (b) hyvaksyttavaa ostotositetta, josta
ilmenee tuotteen kuuluminen takuun piiriin ei voida esittaa, Fujitsu veloittaa
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1. Generell informasjon

Vére produkter er produsert av hgykvalitets komponenter som er i samsvar med
spesifikasjonene publisert av Fujitsu. De er frie for materialfeil og oppfyller
kravene i henhold til deres spesifikasjoner. Fujitsu kan ikke, og garanterer ikke
feilfri eller uavbrutt drift av produktet.

2.Garantiperiode

Garantiordningen skal gjelde for en 12-maneders periode fra den opprinnelige
kjopsdatoen da sluttbrukeren kjopte produktet, med mindre dette er erstattet av
produktspesifikke betingelser og vilkér, eller av en service-oppgradering som er en
del av . R eller av produktet vil ikke
forlenge den oppnnnehge garannper\oden

3. Programvare

Programvare distribuert av Fujitsu, som en del av produktbunten eller pakken, er
ikke garantert under denne garantien, men er garantert i programvarens
lisensavtalen for sluttbrukeren (End User License Agreement el. EULA). Detaljer
av EULA kan bli funnet p& CD-ROM'en som inneholder programvaren eller de kan
vises under installasjonen av programvaren.

4. Kjgpsbevis & garantiregistrering
Fu]ltsu forbeholder seg remghelen til ikke é smge for garanti med mindre

an enten ingen eller
fakluraen som viser kjnpsdatosn senenummeret og produktnummerel Fujitsu
har en online garantiregistrering som gjer det mulig for brukere & registrere
produktet/ene sitt/sine. Hvis produktet ikke er registrert innen de forste 30 dagene
fra kjgpsdato, kan det muligens bli nedvendig & dokumentere kjgpsbevis for & be
om service under betingelsene i denne garantien.

Vennligst besgk http://www.fel.fujitsu.com/assurance og sett inn modellen og
serienummeret ditt for & , og for & f& garar ditt.

forklarer ogsa opsjonene for oppgradene garantier som kan bli k]ﬂpl fra
leverandgren for ditt/dine Fujitsu-produkt/er. Hvis du bestemmer deg for & ta noen
av disse garantiopsjonene, far du et endret garantisertifikat som forklarer de
oppgraderte betingelsene i garantien din.

5. Virkeomrade og garantitjeneste
Garantitieneste og teknisk stgtte under garantiperioden er gratis fra Fujitsu
ogleller godkjente agenter av Fujitsu som kan bli kontaktet pa telefon.

Hvis (a) garantiperioden har utlgpt p& produktet, eller (b) at et tilfredsstillende
kjgpsbevis ikke er tilgjengelig for & vise at produktet er innenfor garantiperioden,

kayt(uohjeesla

- Viat, jotka johtuvat sopimattomien, virheellisten tai muiden kuin Fujitsun osien,
kulutusosien tai lisalaitteiden kaytosta.

- Vaarin ladatusta tai sopimattomasta tiedostomuodosta johtuvat paperitukokset ja niiden
poistaminen seka kaikki paperitukokset, jotka kayttaja olisi voinut poistaa kéyttéohjeen
ohjeita seuraamalla

- Niiteista tai paperiliittimista aiheutuneet vauriot

- Kulutusosien ennenaikainen loppuunkuluminen, joka johtuu epapuhtauksista, esim.

- liuottimista, kuten limalla tai kemiallisesti kasitellyista papereista

Fujitsun my
vakiotakuuseen.

iedustajalta takuun saatavuus, ennen kuin ostat laajennuksia

12.Jalleenmyyjan takuu
Jalleenmyyja\la ei ole oikeutta muuttaa taman asiakirjan (“Takuuohjelma, Vakiotakuuehdot

1 ja syottop 1 skannerin kayttajan tulee
puhdistaa tuote saannallisesti kayttoohjeessa mainituilla hy illa put ineil
kayttoohjetta noudattaen. Takuu ei kata kuvan laadussa tai syotossa ilmenevia
ongelmia, jotka liittyvat puhdistukseen ja paivittaiseen huoltoon. Naissa tapauksissa
Fuijitsulla on oikeus veloittaa suoritetusta huollosta.

8. Kulutusosat

Fujitsu-tuotteen optil i suorif yvyn var kaytossa kuluneet
kulutusosat on vaihdettava uusiin. Kulutusosille annetaan ohjeen luonteinen
odotettu elinika, mita ei ole pidettava takuuna. Odotettu elinika perustuu
vakiopaperilaatujen kayttdmiseen seké tuotteen kayttéon ja puhdistukseen
kayttdohjeessa kuvatulla tavalla. Muiden kuin vakiopaperilaatujen kayttaminen
muuttaa todellista kulutusosien elinikaa, esim. kemiallisesti kasitelty paperi
saattaa lyhentaa kulutusosien elinikaa. Vaihdettavien kulutusosien asennus on
asiakkaan vastuulla ja ohjeet asennukseen I6ytyvat kayttéohjeesta. Vakiotakuu ei

ehtoja. Jalleenmyyjan mahdollisesti tarjoama tasta Takuuohjelmasta
poikkeava muu lisatakuu tai -vakuus on yksin jalleenmyyjan vastuulla.

13. Takuuohjelman takuuvaihtoehdot

Asiakas voi laajentaa tata huoltotakuuta koska tahansa takuuajan kuluessa. Takuun
laajennuksen voi hankkia tuotteen ostopaikasta 30 paivéan kuluessa skannerin
alkuperéisesté ostopdaivasta. Jos takuun laajennus halutaan 30 paivan jalkeen
alkuperaisesta ostopaivasta, laitteen tarkastus on mahdollisesti tarpeen ja Fujitsu
veloittaa siita voimassaolevan hinnastonsa mukaisesti.

14. Henkllolletojen kaslltely

Fujitsu ei anna her aan ke henkildlle lukuunottamatta niita
Fujitsun Soplmuskumppanelta jotka suorittavat naiden takuuehlojen mukaisia

huoltc tuotteelle joko mak tai ostamasi laajenr & In perusteella.

kata kulutusosien vaihtoa ja asennusta. Vaihto-osia on saatavana tuotteen
ostopaikasta

9. Vastuun rajoitus

Fujitsun vastuu kaikista vahingoista rajoittuu tuotteen ostohintaan, sen
korjaukseen tai vaihtoon. Fujitsu ei ole missaan tapauksessa vastuussa
menetetyista tuloista tai tiedoista, valillisista tai epasuorista menetyksista tai
vahingoista tai mistaan muista vaatimuksista. Fujitsu ei ole vastuussa mistaan
naiden takuuehtojen mukaisten velvollisuuksien rikkomisesta, jos se johtuu
olosuhteista, joihin Fujitsu ei kohtuudella voi vaikuttaa. Tallaisia ovat muun
muassa mutta naihin rajoittumatta tulipalo, tulva, terrorismi, sabotaasi, kapina,
sota, tydselkkaus tai internetin hairiot tai viat. Fujitsu ei poissulje tai rajoita
vastuutaan tapauksissa, joissa sen tuottamuksesta on aiheutunut henkilon
kuolema tai henkildvahinko.

10. Maantieteellinen ulottuvuus
Tala Iakuu'a suve\lelaan amoas!aan 1uone|s||n jotka on toimitettu ja joiden
on Suomessa,

- Kulutusosien vaurioista aiheutuneet syéttdongelmat, jotka johtuvat, esim. imista tai
kemiallisesti kasiteltyjen papereiden kaytosta

- Vauriot, jotka johtuvat sellaisen puhdistusaineen kaytosta, jota Fujitsu ei ole
hyvaksynyl

ista korjaus- tai saato

Fu]llsun hyvéaksyma.

- Tuotteen alkuperaisen, tuotekohtaisen sarjanumeron sisaltavan tehdastunnuksen
muuttaminen tai poistaminen - tallainen toimenpide mitatoi takuun

- Kaikki muut vahingot, joita Fujitsu ei ole aiheuttanut

- Kaikki muut kuin kayttoohjeessa maaritellysta normaalista kaytosta johtuneet viat ja
ongelmat.

a aiheutuneet vauriot, joiden suorittaja ei ole

vil Fujitsus eksisterende servicepriser gjelde for alle utfarte tjenester. Service som ytes
under betingelsene i denne garantien vil bli sgrget for av Fuijitsu, eller deres agent, som
farst vil forspke & identifisere feilen over telefon. Dette krever kontakt med brukeren av
produktet. Malet er & sgrge for at det mangelfulle produktet blir brakt tilbake il
funksjonstilstand s& hurtig som mulig, og kontakt med brukeren vil vaere til stor hjelp for en
ngyaktig feildiagnose. Fuijitsu, eller deres agent, vil reparere eller skifte ut det mangelfulle
produktet ved & bruke reservedeler eller levere et nytt eller "s& godt som nytt" produkt,
avhengig av skannermodell og etter Fujitsus skjgnn.

Alle mangelfulle deler og produkter som blir skiftet ut under betingelsene i denne garantien
bli Fujitsus eiendeler. Fuijitsu forbeholder seg rettigheten til & ta produktet bort fra stedet for
A& foreta reparasjon.

6.Unntak fra garantien
Unntatt fra garantien er forhold som Fujitsu ikke er ansvarlig for, inkludert men ikke
begrenset til:

- RL som oppgitt i bruker

- Periodisk forebyggende vedlikehold eller oppsjekking.

- Mangelfull installasjon med mindre dette er foretatt av Fujitsu eller en godkjent Fujitsu-
agent.
-P

, feil ved pr
- Forhold som gjelder netlverkskonflguras]on
- Forssmmelse, misbruk, mishandling eller overbruk som er utover oppgitt

e oppsett.

t syklus

Italiassa, Luxemburgissa, Alankornalssa, Norjassa, Irlannissa, Ruotsissa, Sveitsissa ja
Iso-Britanniassa (toimittajana Fujitsu Europe Ltd jakeluverkostonsa kautta). Takuu ei
kata saaria, joihin ei ole suoraa maantieyhteytta. Kysy paikalliselta Fujitsun edustajalta
lisatietoja. Fujitsu pyrkii suorittamaan korjauksen tai vaihdon kohtuullisen ajan kuluessa
ja kuhunkin takuuvaihtoehtoon sovellettavan palvelutason mukaisesti, mutta ei anna
takuuta siita.

11. Maanueteelllsel rajoitukset
ia voi Inttya in palvelutasoihin seka nopeampia
vaste- ja valmiusaikoja sisaltavien jennusten Tarkista

7. Reng]mmg & dagllg ettersyn

For & beholde optimal bildek erdetr ig at foretar
regelmessig rengjering av skanneren ved & bruke de gudk]en(e rengjznngsmaﬁenalene
og folger il e som er Garantien dekker ikke
forhold som bildekvalitet eller mating som skyldes rengjoring og daglig ettersyn. | slike
tilfeller vil Fujitsu forbeholde seg rettigheten til & ta betaling for service.

i bruker

8.Forbruksartikler

For & beholde optimal ytelse pé ditt Fujitsu-produkt, er det ngdvendig & anskaffe
forbruksartikler for & erstatte de som slites ut under bruk. Forbruksartikler er gitt en
forventet levetid som en veiledning, men er ikke en garanti. Forventet levetid er basert
pa bruk av standard papirtype i forbindelse med drift, og rengjering beskrevet i
brukerveiledningen. Bruk av ikke-standard papirtyper gjer at faktisk levetid pa
forbruksartikkelen vil variere. Bruk av kjemisk behandlet papir kan muligens forkorte
levetiden p& forbruksartiklene dine. Fornying av forbruksartikler er kundens ansvar.
Veiledning om hvordan forbruksartikler skal monteres er beskrevet i brukerveiledningen.
Standard garanti dekker ikke erstatning eller montering av forbruksartikler.
Forbruksartikler som skal erstattes kan leveres fra ditt vanlige kjgpested.

9.Ansvarsbegrensning

Fujitsus ansvar for faktiske skader av enhver type er begrenset til prisen betalt for
produktet/ene, deres reparasjon eller erstatning. Fujitsu vil ikke under noen
omstendighet veere ansvarlig for tapt fortjeneste, tap av data, tilfeldig tap eller driftstap,
eller skader, eller noe annet krav. Fujitsu er ikke ansvarlig for noe brudd pa sine

i brukerhandboken.

- Unormal elektrisk eller fysisk belastning.

- Ugunstige klimaforhold som er utenfor spesifikasjonen. Detaljer kan bli funnet i
brukerveiledningen.

- Mangler forarsaket av bruk av uforenlige, mangelfulle eller ikke-Fujitsu deler,
forbruksartikler eller tilbehgr.

- Fastkjering av papir og fjerning av papir p& grunn av feil lasting av medier eller bruk av
uforenlige medier; f]emlng av eventuelt fastkjert papir som kunne ha blitt foretatt av
brukeren ved & falge i brukerveil

- Skade forérsaket av heﬁestmer og binders

- For tidlig slitasje av forbruksartikler for&rsaket av kontaminering, for eksempel fra
Ilzsemidler eller kjemisk behandlet papir

- Forhold som har med mating & gjere og forarsaket av skade fra forbruksartikler, for

fra eller kiemisk papir

- Skade forarsaket av kjemiske rengjeringsmidler som ikke er godkjente av Fujitsu

- Skade forérsaket av forsgk pa & reparere eller modifisering av en annen person som ikke
er godkjent av Fujitsu for & foreta slike reparasjoner.

- Endring eller fierning av produktets originale fabrikkmonterte merkeplate som inneholder
produktets unike serienummer, vil ugyldiggjere garantien.

- All annen skade, tilfeldig eller foretatt med henslk

- Alle andre &rsaker enn normal bruk innen

1en beskrevet i brukerveil ingen

For slike unntak vil Fujitsu forbeholde seg rettigheten til & fakturere for reparasjoner eller
utkalling.

under disse 1e og vilkdrene som et resultat av omstendigheter
utenfor Fujitsus rimelige kontroll, inkludert, men ikke begrenset til brann, oversvemmelse,
terrorisme, sabotasje, sivilt opprer, krig, industriell aksjon eller sammenbrudd av eller
svikt i Internettet. Fujitsu utelukker ikke eller begrenser ikke sitt ansvar i omstendigheter
slik som ded eller personskade forarsaket av uaktsomhet.

10.Geografisk dekning

Denne garantien gjelder kun for produkter som er levert og som befinner seg i @sterrike,
Belgia, Danmark, Finland, Frankrike, Tyskland, Italia, Luxembourg, Nederland, Norge,
Den irske republikk, Sverige, Sveits og United Kingdom (levert av Fujitsu Europe Ltd via
deres distribusjonskanaler). Dette uttrykkelig utelukker alle syer med mindre direkte
forbundet med veinettet. Vennligst sjekk med Fuijitsu-representanten din p& stedet for
ytterligere informasjon. Fujitsu vil strebe etter & foreta reparasjon eller utskifting innenfor
en rimelig tid og innenfor servicenivdene som gjelder for garantiforholdet, men garanterer
ikke & gjgre dette.

11. Geografiske begrensninger

Geografiske begrensninger kan muligens gjelde for servicenivaer pa standard garanti og
tilgjengeligheten for & oppgradere garantien med hurtigere svar/fikse-tider. Vennligst
sjekk med Fujitsus salgsrepresentant pa stedet fer du kjgper oppgraderinger til standard
garanti.

12. Videreforhandler-garanti

Ingen videreforhandler er autorisert til & modifisere betingelsene som er forklart i dette
dokumentet, "Garantiprogrammets betingelser og vilkér for standard garanti* (Assurance
Program Standard Warranty Terms and Conditions). Ytterligere garantier tilbudt av en .

15. Kuinka Fujitsu suojaa tietosi?

Tietoturva ja asiakastietojen salassapito ovat Fujitsulle olennaisen tarkeita. Fujitsu
kiinnittaa erityista huomiota siihen, etteivat Fujitsun tyon\ekuat kayta kayttajatietoja vaarin.
Ainoastaan rajatulla ryhmélla tyontekijoita on paasy in. Heidat on
ymmartamaan kayttajan tietojen salassapidon tarkeys ja heidan kayttajatietojen
kasittelynsa tallennetaan. Fujitsun tyontekijat ovat myos sopimukseen perustuen
velvollisia kasittelemaan ja tallentamaan kayttajatietoja ainoastaan laatu-, turvallisuus- ja
valvontaan liittyviin tarkoituksiin ja muihin siséisiin liketoimintatarkoituksiin.

16. Takuun muuttaminen
Fujitsu pidattaa oikeuden muuttaa tulevaisuudessa naita takuuehtoja.

17. Takuun luovuttajan rekisterdity toimipaikka:
Fuijitsu Europe Limited, Hayes Park Central, Hayes End Road, Hayes, Middlesex, UB4
8FE, United Kingdom

18. Takuuohjelman maakohtaiset palvelunumerot.
*Palveluajat maanantai - perjantai klo 9.00-17.00 paikallista aikaa

010 5115333

Suomi

Englanti

\-

videreforhandler, i tillegg til "Garantiprogrammet”, er utelukkende videreforhandlerens
ansvar

13. Garantiprogrammets service-opsjoner

Kunden kan oppgradere denne servicen nér som helst under garantiperioden. Service-
oppgraderinger kan bli levert fra ditt kjgpested innen 30 dager fra den opprinnelig
kjopsdatoen for scanneren. Hvis en service-oppgradering er gnsket etter 30 dager fra
opprinnelig kigpsdato, vil det muligens bli ngdvendig & inspisere utstyret, og Fujitsus
eksisterende priser vil gjelde for inspeksjonen.

14. Opplysninger om din personlige informasjon

Fuijitsu vil ikke gi opplysninger om din personlige informasjon til noe tredjepart bortsett fra
de som er direkte kontrahert for & yte service til deg, og som er forbundet med disse
garantibetingelsene, enten disse er levert gratis til deg med produktet, eller kjgpt av deg
som utvidet / ekstra garantitjenester.

15. Hvordan vil Fujitsu beskytte informasjonen din?

Fujitsu behandler kundeinformasjon som har med sikkerhet og privat informasjon & gjere
meget alvorlig. Fujitsu gjer betraktelig tiltak for & vaere sikker pa at brukerinformasjon ikke
blir misbrukt av de ansatte hos Fuijitsu. Et begrenset antall ansatte er autoriserte for & ha
adkomst til informasjon om brukere. Disse ansatte blir oppleert pa hvor viktig det er &
beholde brukerens private informasjon og deres adkomst til brukerinformasjonen er
registrert. Kontraktmessig kreves det kun av de ansatte hos Fujitsu & ha adkomst til og
registrere kundeinformasjon som gjelder kvalitet, sikkerhet, revisjon og andre interne
forretningsformal.

16. Garantireviderin
Fujitsu forbeholder seg rettigheten til & revidere betingelsene og vilkérene i denne
garantien i fremtiden.

17. Registret kontor for garantigiver:
Fujitsu Europe Limited, Hayes Park Central, Hayes End Road, Hayes, Middlesex, UB4
8FE, United Kingdom

18. Servicenummer for landene i garantiprogrammet:
*Servicen er &pen mandag - fredag, fra 09:00 -17:00 lokal tid.

Norge 815 00224

Engelsk

s




FUjiTsu

AL PRERIRIRITIEE A0

Standardgaranti -Villkor

G

APk

"

1.5se | 11/07/07 | TC/FELG/2007/001
1. Allmant
Véra produkter tillverkas med hd i som Gverenssta med

Fuijitsus publicerade specifikationer. De &r i allt vasentligt fria fran fel och fungerar
i enlighet med sina specifikationer. Fujitsu garanterar inte felfri eller oavbruten
anvandning av produkten.

2. Garantiperiod

Tillhandah&llandet av garantiservice géller under en 12-manadersperiod fran
datumet for slutanvandarens ursprungliga kép av produkten, savida inte
produktspecifika villkor eller en serviceuppgradering som del av Trygghets-
programmet har foretrade fore detta. Reparation eller utbyte av produkten
forlanger inte den ursprungliga garantiperioden.

3.Programvara

Programvara som distribueras av Fujitsu som del av produktpaketet garanteras
inte enligt denna garanti utan garanteras i programvarans slutanvandarlicensavtal.
Uppgifter om slutanvéandarlicensavtalet finns p& CD-ROM-skivan med
programvaran eller kan studeras under installation av sdan programvara.

4.Inképsbevis och registrering av garanti

Fuijitsu férbehéller sig ratten att inte tillhandahalla garantin om bevis fér inképet
inte kan uppvisas. Kvittot eller fakturan med inképsdatum, serienummer och
produktnummer utgdr inkdpsbevis. Fujitsu tillhandahaller en
garantiregistreringstjanst via Internet som gér det majligt for anvandarna att
registrera sin produkt eller sina produkter. Om produkten inte registreras inom de
forsta 30 dagarna frén inkdpet kan inkopsbeviset krévas for att begéra service
enligt denna garantis villkor.

Vanllgen besdk http://mww.fel.fujitsu. com/assurance cch skriv in din modell och
ditt

Om (a) garantiperioden har gatt ut fr produkten eller (b) ett godtagbart inkdpsbevis som
visar att produkten ligger inom sin garantiperiod inte kan uppvisas tillampas Fujitsus
aktuella servi ifter for all tillk allen service. Service som tillhandahalls enligt
villkoren for denna garanti kommer att tillhandahé&llas av Fuijitsu eller dess ombud, som
inledningsvis forsoker identifiera felet per telefon. For detta kravs kontakt med anvandaren
av produkten. Syftet ar att sékerstélla att den defekta produkten blir funktionsduglig igen s&
fort som majligt och kontakt med anvandaren ar till stor hjalp for att stalla en korrekt
feldiagnos. Fuijitsu, eller dess ombud, reparerar eller byter ut den defekta produkten med
anvandning av utbytesdelar eller genom att tillhandahalla en ny eller "likvardig med ny"
produkt beroende p& skannerns modell och efter Fuijitsus gottfinnande.

Alla defekta delar och produkter som byts ut enligt villkoren fér denna garanti dvergar i
Fuijitsus &go. Fuijitsu férbehaller sig rétten att aviagsna produkten frén platsen for att
genomféra reparation.

6.Undantag fran garantiservice
Frén garantiservice undantas problem fér vilka Fujitsu inte ansvarar, inklusive men inte
begransat till:

- Rutinméssig rengoéring enligt beskrivning i anvandarhandledningen.

- Regelbundet férebyggande underhall eller kontroller.

- Felaktig installation utom om den utfors av Fujitsu eller ett av Fujitsu utsett ombud.

- Programvarukonfiguration, fel i installning av programvara.

- Problem med natverkskonfiguration.

- Vanskaétsel, felaktig anvandmng mlssbruk eller 6verdriven anvandning utéver den
brukscykel som ar

- Onormal elektrisk eller fyslsk pafrestning.

- Ogynnsamma klimatférhéllanden utanfor specifikationerna. Detaljuppgifter finns i
anvandarhandledningen.

- Fel som orsakas av anvandningen av delar, forbrukningsartiklar eller tillbehor som ar
inkompatibla, defekta eller inte tillverkade av Fujitsu.

- Pi lingar och avlé av dem pé grund av felaktig Iaddmng av media
eller anvandningen av ir media; de av som kunde
ha &tgérdats av anvandaren genom att folja procedurerna som anges i
anvandarhandledningen.

- Skador orsakade av héaftklamrar och gem.

- Fortida utslitning av forbrukningsartiklar orsakad av fororening, t.ex. av l6sningsmedel
som t.ex. lim eller kemiskt behandlat papper.

- Matr av skador pa forbr al, t.ex. av 16

for att regi och f& ditt P& denna
anges aven de alternativ fér uppgraderade garantier som kan kopas fran
leverantdren av din Fujitsuprodukt. Om du véljer att utnyttja n&got av dessa
alternativ kommer du att kunna f& ett dndrat garantibevis, dar de utdkade villkoren
for din garanti anges.

5. Garantiservicens omfattning

Garantiservice och teknisk support under garantiperioden tillhandahélls
kostnadsfritt av Fujitsu och/eller ombud godkanda av Fujitsu som kan kontaktas
per telefon.

SELPRERERIRITIEE 408 RRRETE

Standard garanti Betingelser & vilkar

1.Standardgaranti - Betingelser & Vilkar

Vére produkter er produsert av hgykvalitets komponenter som er i samsvar med
spesifikasjonene publisert av Fujitsu. De er frie for materialfeil og oppfyller
kravene i henhold til deres spesifikasjoner. Fujitsu kan ikke, og garanterer ikke
feilfri eller uavbrutt drift av produktet.
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2.Garantiperiode

Bestemmelsen om garanti skal geelde i en periode af 12 méneder fra datoen for
slutbrugerens oprindelige keb af produktet, medmindre dette afloses af seerlige
betingelser for produktet eller af en service opgradering som del af
Forsikringsprogrammet. Reparation eller erstatning af produktet vil ikke forleenge
den oprindelige garantiperiode.

3. Software

Software leveret af Fujitsu som del af produktpakken er ikke garanteret under
naerveerende garanti, men garanteres i Slutbrugerlicensaftalen (EULA) for
softwaren. Detaljer omkring EULA kan findes pa den CDROM, der indeholder
softwaren, eller kan ses under installering af softwaren.

4.Bevis for Keb & og Registrering af Garanti
Fujitsu forbeholder sig ret til ikke at give garantien, hvis ikke der kan

eller keIT\ISkI behandlat papper.

- Skador orsakade av kemiska rengéringsmedel som inte &r godkanda av Fujitsu.

- Skador orsakade av férsok till reparation eller andringar av ndgon person som inte &r
godkand av Fuijitsu for att utféra sddana reparationer.

- Andring eller aviagsnande av produktens ursprungliga fabriksmarkning som innehéller
produktens serienummer - Sadan &tgard bryter garantins giltighet.

- Alla andra skador, vare sig oavsiktliga eller avsiktliga.

- Alla andra orsaker an normalt bruk inom den specifikation som beskrivs i
anvandarhandledningen.

Fujitsu eller dennes agent, som farst vil forsgge at identificere fejl via telefon. Dette vil
kraeve kontakt til brugeren af produktet. Mélet er at sikre, at det fejlbehaeftede produkt
bringes i funktionsdygtig stand s& hurtigt som muligt, og kontakt med brugeren vil hjzelpe
meget til en ngjagtig fejlbestemmelse. Fujitsu eller dennes agent vil reparere eller udskifte
det mangelfulde produkt med erstatningsdel eller ved at tilvejebringe et nyt eller et "som
nyt" produkt, afheengigt af skannermodel og efter Fujitsus skan.

Alle mangelfulde dele og produkter, der udskiftes ifglge denne garanti, bliver Fujitsus
ejendom. Fujitsu forbeholder sig ret til at fierne produktet fra stedet for at gennemfare en
reparation.

6. Garantiservice undtagelser
Garantien daekker ikke forhold, som Fujitsu ikke er ansvarlig for, inklusive men ikke
begreenset til;

- Rutinerengering som angivet i betjeningsvejledningen.

- Periodisk forebyggende vedligeholdelse eller eftersyn.

- Forkert installation medmindre den er udfert af Fujitsu eller en af Fujitsu udpeget
repreesentant.

- Software konfigurering, software opsaetningsfejl.

- Forhold vedrgrende nertvaerkskonfiguration.

- Forssmmelse, misbrug, mishandling eller overforbrug ud over den driftscyklus, der er
specificeret i brugermanualen.

- Unormalt elektrisk eller fysisk stress.

- Ugunstige klimatiske forhold udover specifikationerne. Detaljer kan findes
ibetjeningsvejledningen.

- Fejl, der skyldes anvendelse af inkompatible, fejlbehaeftede eller ikke-Fujitsu dele,
forbrugsvarer eller tilbehar.

- Paplrblukenng og fjemelse af disse pé grund af ukorrekt indlzegning af medier eller

kobsbevis. Salgskvittering eller faktura, der viser kgbsdato, serienummer og
produktnummer, er bevis for kabet. Fujitsu stiller online registrering af garanti til
radighed for at gere det muligt for brugere at registrere deres produkt(er). Hvis
produktet ikke er registreret i Igbet af de farste 30 dage efter kabet, kan
kebsbevis blive afkraevet, hvis der anmodes om en service ifelge denne garanti.

Besag venligst http://www.fel.fujitsu.com/assurance og indtast model- og
serienummer for at registrere og fa dit garantibevis. Denne site giver ogsa
mulighed for opgradering af garantier, som kan kabes hos forhandleren af dine
Fuijitsu produkter. Hvis du veelger denne mulighed, kan du f& et opdateret
Garantibevis, som angiver dine forbedrede garantibetingelser

5. Garantiservice rekkevidde
Garantiservice og teknisk support under garantiperioden vil blive leveret gratis af
Fujitsu og/eller Fujitsu godkendte agenturer, som kan kontaktes pr. telefon.

Hvis (a) garantiperioden er udlgbet for p , eller (b) et d
kobsbevis, der viser, at produktet er |nden for garantlpenoden ikke kan

Fujitsus er blive anvendt pé& enhver service,
der leveres Servlce leveret under denne garantis betingelser vil blive leveret af

medier, fiernelse af papirblokering, som kunne veere udfert af
brugeren |fﬁ|ge de procedurer, der er et i betjenir jledningen.

- Skade pé grund af heefteklammer og papirclips.

- For tidlig slid af forbrugsvarer pa grund af kor
lim eller kemisk behandlet papir.

- Tilfgrselsforhold, der skyldes skade fra forbrugsvarer, f.eks. fra oplgsningsmidler eller
kemisk behandlet papir.

- Skade pé grund af kemiske renggringsmidler, der ikke er godkendt af Fujitsu.

- Skade, der skyldes forsgg pa reparation eller modifikation af en person, der ikke er
godkendt af Fujitsu til sdanne reparationer.

- /Endring eller fiernelse af produktets originale fabrikslabel, som indeholder produktets
unikke serienummer - En sddan handling annullerer garantien.

- Enhver anden skade, uanset om den er tilfeeldig eller overlagt.

- Enhver anden &rsag ud over normal brug ifglge den specifikation, der er beskrevet i
betjeningsvejledningen.

), f.eks. fra som

Fuijitsu forbeholder sig ret til at kreeve betaling for reparation eller kundebesgyg i tilfeelde af
sadanne undtagelser

7. Rengering og daglig omhu

For at beholde den optimale billedkvalitet og feeding ydelse er det ngdvendigt, at

Fuijitsu férbehaller sig rétten att debitera avgifter for reparationer eller utryckningar for
sddana undantag.

7.Rengdring och dagllg vard
For att bibehdlla optimal bildkvalitet och ktion &r det nodvandlgt att

Vanligen kontrollera med din lokala Fujitsu-forsaljningsrepresentant innan du koper
pp ingar for star itin.

12. Aterforsaljargaranti
Ingen &terforséljare ar berattigad att &ndra villkoren som anges i detta dokument, "Villkor

skannerns anvandare rengor produk\en regelbundet med godkanda reng6

och enligt de riktlinjer som anges i anvandarhandledningen. Garantin tacker inte
problem med bildkvalitet eller matning som kan hanféras till rengéring och daglig vard.
| s&dana fall forbehdller sig Fuijitsu rétten att debitera avgifter for tjansten.

8. Forbrukningsartiklar
For att bibehalla din Fujitsu-produkts prestanda maste férbrukningsartiklar kopas
for att ersatta dem som forbrukas genom anvandning. Férbrukningsartiklar har en
férvantad livslangd som riktlinje men denna utgér inte ndgon garanti. Den
férvantade livslangden baseras pa anvandning av papper av standardtyp i
samband med anvandning och rengéring enligt anvandarhandledningen.
Anvandningen av papper av icke-standardtyp kan gora att forbrukningsartiklarnas
livslangd varierar; anvandmngen av kemiskt behandlat papper kan forkorta
forbrukningsartiklarnas livslangd. Kunden for i av
mbytesforbrukmngsamklar' riktlinjer om hur forbrukningsartiklar installeras finns i
1. Standar tacker inte utbyte eller installation av
forbruknlngsamklar Utbytesférbrukningsartiklar kan kopas via inképsstéllet.

9. Ansvarsbegransning

Fujitsus ansvar for varje typ av faktiska skador begrénsas till priset som har
betalats for produkten/produkterna, dess reparation eller utbyte. Under inga
omstéandigheter ar Fujitsu ansvarig for uteblivna vinster, férlust av data, indirekt
skada eller forlust eller n&gra andra ansprak. Fujitsu &r inte ansvarig for nagot
brott mot sina skyldigheter enligt dessa villkor som resultat av omstandigheter
rimligen utanfér Fujitsus kontroll, inklusive men inte begrénsat till eldsvada,
oversvamning, terroristhandling, uppror, krig, arbetsmar

eller avbrott i eller sammanbrott hos Internet. Fujitsu varken undantar eller
begrénsar sitt ansvar for omstandigheter som leder till dédsfall eller personskada
fororsakad av Fujitsus forsummelse

flikt

10. Geografisk tackning

Denna garanti géller enbart fér produkter som levererats och anvénds i Osterrike,
Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Tyskland, Italien, Luxemburg, Nederlanderna,
Norge, Republiken Irland, Sverige, Schweiz och Storbritannien (som levererats av
Fuijitsu Europe Ltd genom sin distributionskedja). Detta utesluter uttryckligen alla 6ar
savida de inte &r direkt forbundna med vagnétet. Vanligen inhamta mer information
hos din lokala Fujitsu-representant. Fujitsu efterstravar att utféra reparation eller utbyte
inom en rimlig tid och inom de servicenivder som &r férknippade med garantins
omfattning, men garanterar inte detta.

11. Geografiska begransningar
Geografiska begransmngar kan galla fér servicenivaerna for slandardgavamln och
tillgangligheten av i med P

brugeren af scanneren renger produktet regelmaessigt ved hjeelp af godkendte
renggringsmaterialer og de guidelines, der er anfert i betjeningsvejledningen. Garantien
daekker ikke billedkvalitetsforhold eller forhold vedrgrende feeder, som kan henfares il
renggring og daglig omsorg. | sddanne tilfeelde forbeholder Fuijitsu sig ret til at kreeve
betaling for service.

8.Forbrugsvarer

For at bibeholde en optimal ydelse af Deres Fujitsu produkt, skal der kabes forbrugsvarer
til erstatning af dem, der bliver opbrugt gennem anvendelsen. Forbrugsvarer har en
forventet levetid, som er retningsgivende men ikke en garanti. Den forventede levetid er
baseret p& anvendelse af standard papirtyper sammen med anvendelse og renggring,
som beskrevet i betjeningsvejledningen. Brug af ikke-standard papirtyper vil forarsage
variation i levetiden af den aktuelle forbrugsvare, anvendelse af kemisk behandlet papir
kan forkorte levetiden p& dine forbrugsvarer. Iszetning og udskiftning af forbrugsvarer er
kundens ansvar, retningslinier om tilpasning af forbrugsvarer er indeholdt i

betjenir jledningen. Standar daekker ikke udskiftning eller iszetning af
forbrugsvarer. Nye forbrugsvarer kan indkgbes, der hvor du har kebt produktet.

9.Ansvarsbegreaensning

Fuijitsus ansvar for aktuel skade, uanset hvilken, er begraenset til den pris, der er betalt for
produktet/erne, reparation eller udskiftning deraf. Fuijitsu er i intet tilfeelde ansvarlig for tabt
fortjeneste, tab af data eller tilfseldig eller legeskader eller tab eller ethvert andel krav Fujitsu er
ikke ansvarlig for af fc under disse garar

hvis dette skyldes oms‘taendigheder der ligger uden for Fujitsus rimelige kontrol, inklusive men
ikke il, brar ( , sabotage, civilopstand, krig, strejke eller
afbrydelse af eller fejl pé internettet. Fujitsu udelukker e\ler begraenser ikke sit ansvar i
forbindelse med dad eller personskade som falge af Fujitsus uagtsomhed.

10. Geografisk deekning
Denne garanti geelder kun for produkter, der er leveret og placeret i @strig, Belgien,
Danmark, Finland, Frankrig, Tyskland, Italien, Luxembourg, Holland, Norge, Den irske
Republik, Sverige, Schweiz og Det forenede Kongerige (leveret af Fujitsu Europe Ltd.
gennem deres distributionskanaler). Dette udelukker udtrykkeligt alle ger, medmindre de
er dlrekle forbundel til vejnettet. Check venligst med din lokale Fujitsu repraesentant for
ion. Fujitsu vil sig p& at udfgre en reparation eller udskiftning
inden for rimelig tid og p& det serviceniveau, der geelder garantiens karakter, men
garanterer ikke at kunne geore det.

11. Geografiske begreensninger

Geografiske begraensninger kan geelde for serviceniveauer for Standardgaranti og
muligheden for Garantiopgraderinger med hurtigere svar/reparationstider. Check venligst
med din lokale Fujitsu Salgsrepraesentant, far du keber opgraderinger til
standardgarantien.

12. Forhandlergaranti

Ingen forhandler er autoriseret til at eendre de betingelser, der er fastsat i dette
dokument, " Standardgaranti Betingelser og vilkar". Enhver yderligere reklamationsret
eller garanti, der tilbydes af en forhandler, udover Garantiprogrammet, er pageeldende
forhandlers ansvar alene.

for Tr 1ti". Varje ytterligare garanti som erbjuds av en

aterfo utdver Tr ar helt och hallet den &terforséljarens ansvar.

13. Servicealternativ i Trygghetsprogrammet

Kunden kan nar som helst under garantiperioden uppgradera denna tjanst.
Serviceuppgraderingar kan kopas via inképsstallet inom 30 dagar fran det ursprungliga
inképsdatumet fér skannern. Om en serviceuppgradering soks efter 30 dagar frén det
ursprungliga inképsdatumet kan besiktning av utrustningen kravas och Fujitsus aktuella
avgifter galler for besiktningen

14.Avsléjande av dina personliga uppgifter

Fuijitsu kommer inte att avsloja information som identifierar dig personligen fér nagon
tredje part utom sddana som direkt anlitas for att tilhandahé&lla dig tjanster som &r
relaterade med villkoren for denna garanti och som antingen levereras till dig kostnadsfritt
med produkten eller képs av dig i form av utékade/ytterligare garantitjanster.

15. Hur skyddar Fujitsu dina uppgifter?

Fujitsu tar mycket allvarligt p& kunduppgifternas sékerhet och sekretess. Fuijitsu vidtar
betydande atgarder for att sékerstélla att uppgifterna om anvéndarna inte missbrukas av
Fujitsus anstallda. Ett begransat antal anstallda har behorighet att ha tillgang till
anvandaruppgifter, de instrueras om vikten av att upprétthélla anvandarnas
konfidentialitet och deras atkomst till anvandaruppgifterna registreras. Det krévs
dessutom av Fuijitsus anstéllda att atkomst och registrering av kunduppgifter enbart sker
for kvalitets-, sakerhets-, revisions- och andra interna afféarsandamal.

16. Revidering av garantin
Fujitsu férbehaller sig rétten att i framtiden revidera villkoren fér denna garanti.

17. Garantilamnarens registrerade kontor:
Fujitsu Europe Limited, Hayes Park Central, Hayes End Road, Hayes, Middlesex, UB4
8FE, United Kingdom

18. Servicetelefonnummer fér Trygghetsprogrammet per land:
* Tjansten fungerar méndag - fredag, 09:00-17:00 lokal tid.

0771 400468

Sverige

Engelska

13. Garantiprogram Servicemuligheder

Kunden kan opgradere denne service pa et hvilket som helst tidspunkt inden for

garar inger kan fas pa dit inden 30 dage fra den
oprindelige dato for kﬂb af scanner. Hvis en serwceopgradenng sgges efter 30 dage fra
oprindelig kebsdato, kan en undersggelse af udstyret veere ngdvendig, og Fuijitsus
geeldende takster vil geelde for undersggelsen.

14. Videregivelse af dine personlige informationer

Fuijitsu vil ikke videregive dine pi 1sinformationer til d,
udover dem, der direkte er konlraheret til at yde service til dig i forbindelse med
betingelserne i denne garanti, som enten leveres gratis til dig med produktet eller kabes
af dig som en Udvidet / Ekstra Garantiservice.

15. Hvordan beskytter Fujitsu dine informationer?

Fuijitsu tager sikkerhed og fortrolighed af kundeinformationer meget alvorligt. Fujitsu tager
betydelige skridt til at sikre, at brugerinformation ikke misbruges af Fujitsus ansatte. Et
begreaenset antal ansatte er autoriseret til adgang til brugerinformation, de er uddannet i
vigtigheden af at opretholde fortrolighed, og deres adgang til brugerinformation
registreres. Fuijitsus ansatte er ogsé kontraktligt bundet til kun at tilg& og registrere
kundeinformationer af hensyn til kvalitet, sikkerhed, revision og andre interne
forretningsformal.

16. Garantirevisioner
Fujitsu forbeholder sig ret til at revidere betingelser og vilkér i denne garanti i fremtiden.

17. Garantiudstederens hovedkontor:
Fujitsu Europe Limited, Hayes Park Central, Hayes End Road, Hayes, Middlesex, UB4
8FE, United Kingdom

18. Forsikringsprogram Landeservicenumre

Danmark

Engelsk 070 424239

\
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1.Informazioni generali

| nostri prodotti sono fabbricati con parti di elevata qualita in conformita con le
specifiche Fujitsu indicate, privi di difetti materiali e in grado di fornire prestazioni
come descritto nelle relative specifiche tecniche. Fujitsu non pud concedere e non
concede garanzie per il funzionamento senza errori o ininterrotto del prodotto.

2. Durata della garanzia

La garanzia di servizio concessa vale per un periodo di 12 mesi dalla data di
acquisto originale da parte dell'utente finale del prodotto, ovvero dalla consegna
del prodotto, qualora successiva alla data di acquisto originale, a meno di diversa
indicazione come da termini e condizioni specificatamente indicati per ogni
prodotto o di upgrade del servizio all'interno del Programma Assurance . La
riparazione o la sostituzione del prodotto non prolunga la durata originale della garanzia.

3. Software

Il software distribuito da Fujitsu come parte dellinsieme o del pacchetto di prodotti
non & garantito dalla presente garanzia, ma secondo i termini e le condizioni
dellEnd User License Agreement (contratto di licenza dell'utente finale, EULA) del
software. | particolari del'EULA possono essere consultati sul CD-Rom del
software o durante l'installazione dello stesso.

4. Prova di acquisto e registrazione della garanzia, condizioni di fruibilita
Fujitsu si riserva il diritto di non offrire quanto previsto dalla presente garanzia
qualora non venisse fornita prova dell'acquisto del prodotto. Costituiscono prova
dell'acquisto lo scontrino e la ricevuta di vendita o la fattura, indicanti la data
dellacquisto, il numero di serie e il numero del prodotto. Fujitsu offre inoltre un
servizio di registrazione della garanzla on-line che consente agll utenti di registrare
i propri prodotti. Se il prodotto non viene registrato entro 30 giorni dalla data di
acquisto, potrebbe essere richiesta prova dell'acquisto in caso di richiesta di
servizio, nei termini della presente garanzia.

Visitare il sito http:/Aww.fel.fujitsu.com/assurance ed inserire il proprio modello e
numero di serie per registrare e ottenere il proprio certificato di garanzia. Il sito
descrive inoltre altre opzioni per garanzie di classe superiore, acquistabili dal fornitore
dei prodotti Fuijitsu. L'utente che sceglie di approfittare di una di queste opzioni pud
ottenere un Certificato di Garanzia rivisto, contenente i nuovi termini applicabili.
Affinché l'utente possa ottenere quanto previsto dalla presente garanzia &
necessario altresi che il prodotto, con riferimento al quale deve trovare
applicazione la garanzia medesima, sia munito della relativa etichetta originale
contenente il numero di serie del prodotto stesso. La medesima etichetta non deve
inoltre apparire alterata. L'alterazione e la rimozione dell'etichetta originale del
prodotto fanno infatti venir meno il diritto alla presente garanzia in quanto non
consentono a Fujitsu di accertare con sicurezza l'appartenenza del prodotto a
quelli di propria produzione.

Termini e condizioni

Number

5. Estensione del servizio di garanzia
Il servizio e il supporto tecnico durante il periodo di garanzia saranno forniti gratuitamente da
Fuijitsu e/o dai suoi agenti certificati contattabili telefonicamente.

Se (a) il periodo di garanzia previsto per il prodotto & scaduto oppure (b) non & possibile
presentare una prova dell'acquisto indicante che il prodotto rientra ancora nel periodo di
garanzia, oppure (c) I'etichetta originale del prodotto contenente il relativo numero di serie &
stata alterata o rimossa, allora sui servizi prestati graveranno i costi previsti da Fujitsu per gli stessi.
Le operazioni di servizio fornite sulla base della presente garanzia saranno prestate da Fujitsu,
o dai suoi agenti, che tenteranno inizialmente di individuare il guasto telefonicamente. Pertanto
vi sara preliminarmente un contatto telefonico con I'utente del prodotto. Cio allo scopo di
assicurare che il prodotto difettoso sia rimesso in funzione il prima possibile; il contatto con
l'utente & un apporto prezioso al fine di una corretta diagnostica del guasto. Fuijitsu (anche
tramite un proprio agente incaricato) riparera o sostituira il prodotto difettoso utilizzando parti di
ricambio oppure fornendo un prodotto nuovo o “come nuovo", a seconda del modello dello
scanner .

Tutti i prodotti e le parti difettosi sostituiti sulla base dei termini della presente garanzia

diventano proprieta di Fujitsu, che si riserva il diritto di ritirare il prodotto sostituito per effettuarne

riparazioni.

6. Esclusioni dal servizio di garanzia

| servizi di garanzia non verranno prestati con riferimento ad eventuali vizi e/o danni

conseguenti al fatto esclusivo dell'utente e/o di terzi, ovvero che siano dipendenti da fattori che

esulano dal ragionevole controllo di Fujitsu, ivi inclusi, a titolo esemplificativo, i vizi e/o i danni

conseguenti a:

- Installazione errata, tranne nel caso in cui sia stata eseguita da Fujitsu o da un suo
agente incaricato.

- Configurazione del software, errori di impostazione del software.

- Problemi di configurazione della rete.

- Negligenza, uso improprio, abuso o uso eccessivo del ciclo di funzionamento indicato nel
manuale dell'utente.

- Stress elettrico o fisico non normale.

- Condizioni climatiche avverse al di fuori di quanto indicato nelle specifiche.

- Particolari pitl precisi si trovano nella Guida dell'operatore.

- Utilizzo di parti, consumabili o accessori incompatibili, guasti o non di marca Fujitsu.
- Inceppamenti di carta e rimozione degll stessi dovuti ad un caricamento scorretto dei
mezzi o dalluso di mezzi ; rimozione degli it ti che possa essere
stata eseguita da parte dell'utente o di terzi non in conformita alle procedure descritte
nella Guida dell'operatore.

- Utilizzo di punti e graffette.

- Usura prematura dei consumabili dovuta a contaminazioni, quali quelle di solventi come
colla o carta trattata chimicamente.

- Problemi di alimentazione causati da danni ai consumabili, tra cui quelli dovuti a solventi
0 a carta trattata chimicamente.

- Prodotti di pulizia chimici non approvati da Fuijitsu.

- Tentativi di riparare o modificare il prodotto effettuati da persona non approvata da Fuijitsu
per effettuare tali riparazioni.

- Ogni altro utilizzo del prodotto che esula dal normale utilizzo dello stesso, cosi come
descritto nelle specifiche riportate nella guida delloperatore o comunque effettuato non in
conformita alle istruzioni ricevute da Fuijitzu.

Non sono inoltre incluse tra i servizi offerti sulla base della presente garanzia le seguenti attivita:

Pulizia di routine, come descritto nella guida dell'operatore.

Manutenzione periodica preventiva o controlli.

Fuijitsu si riserva la facolta, a propria esclusiva discrezione, di eseguire comunque, su
richiesta dell'utente, riparazioni o sostituzioni del prodotto anche in ipotesi di vizi e/o danni
che, ai sensi di quanto sopra, non rientrano tra quelli coperti dalla presente garanzia. Fujitzu
si riserva altresi di eseguire a propria esclusiva discrezione, su richiesta dellutente, le attivita
di pulizia e di manutenzione non incluse nella presente garanzia. Resta owiamente inteso
che, in entrambe le suddette ipotesi, l'utente sara tenuto a corrispondere a Fujitzu i
corrispettivi previsti con riferimento alle riparazioni o sostituzioni effettuate, ovvero alle
attivita di manutenzione e pulizia eseguite.

7.Pulizia e manutenzione quotidiana

Al fine di mantenere ottimali le prestazioni di qualita dellimmagine e alimentazione, &
necessario che l'operatore dello scanner pulisca il dispositivo regolarmente servendosi dei
materiali di pulizia e delle linee guida approvati e indicati nella Guida dell'operatore. La
presente garanzia non copre i problemi di qualita delle immagini né di alimentazione
attribuibili alla pulizia e alla manutenzione quotidiana. In tali casi, Fujitsu si riserva il diritto di
applicare costi al servizio prestato.

8.Accessori cosi detti "Consumabili”

Al fine di mantenere ottimali le prestazioni dei prodotti Fujitsu, occorre acquistare parti cosi
dette "consumabili” quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo per sostituire quelle
usuratesi con I'uso. | consumabili hanno una durata di vita prevista indicativa, non garantita,
calcolata sull'utilizzo di tipi di carta standard con il funzionamento e le operazioni di pulitura
descritte nella Guida dell'operatore. L'uso di tipi di carta non standard avra conseguenze
sull'effettiva vita delle parti consumabili, e I'utilizzo di carta trattata chimicamente potrebbe
accorciarla. L'installazione dei consumabili di ricambio spetta al cliente: le linee guida sulla
loro installazione sono contenute nella Guida dell'operatore. La presente garanzia non copre
la sostituzione o linstallazione delle parti consumabili. | consumabili di ricambio sono
acquistabili presso il punto di acquisto del prodotto.

9. Limitazioni di responsabilita

Fatte salve le norme inderogabili applicabili al riguardo (ivi inclusi tutti i diritti riconosciuti al
consumatore sulla base delle previsioni di cui al Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n.
206), Fujitsu non é tenuta a prestare garanzia per i vizi del prodotto. Resta inteso che, in
caso di ir 1to di Fujitsu alle i assunte con il contratto di comprevendita
dei propri prodotti, questultima sara responsabile per un importo massimo pari al prezzo del
prodotto acquistato, salvo dolo e colpa grave. In nessun caso Fujitsu sara responsabile per
guadagni persi, per la perdita di dati o per altre perdite o danni accidentali o comunque
indiretti, ossia che non sono diretta conseguenza di un difetto accertato del prodotto.

Fuijitsu non potra altresi essere ritenuta in alcun modo responsabile per qualsiasi
inadempimento degli obblighi posti a suo carico sulla base della presente garanzia che sia
esclusivamente dovuto a circostanze che vanno al di la del suo ragionevole controllo, fra cui,
a titolo esemplificativo ma non esaustivo, le seguenti circostanze di forza maggiore: incendi,
insurrezioni civili, guerre, azioni industriali o

atti di
malfunzionamento o guasto di Internet.

10. Estensione territoriale

La presente garanzia vale esclusivamente per i prodotti consegnati e situati in: Austria,
Belgio, Danimarca, Finlandia, Francia, Germania, Italia, Lussemburgo, Olanda, Norvegia,
Repubblica d'lrlanda, Svezia, Svizzera e Regno Unito (forniti da Fujitsu Europe Ltd
attraverso il suo canale di distribuzione). Restano espressamente escluse tutte le isole
facenti parte dei suddetti Paesi a meno che esse non siano collegate direttamente alla rete
stradale . Controllare presso il proprio rappresentante Fujitsu locale per maggiori

informazioni. Fuijitsu cerchera di effettuare riparazioni o sostituzioni entro tempi ragionevoli e
con i livelli di servizio applicabili al grado della garanzia, senza pero concedere garanzie in
tal senso.

11. Limi!azloni territoriali

vigere sui livelli di servizio della garanzia standard e sulla
disponibilita dei passaggl di classe della garanzia con tempi di risposta/riparazione piti rapidi.
Controllare presso il proprio rappresentante di vendita Fuijitsu locale prima di acquistare
passaggi di classe alla garanzia standard.

12. Garanzia del rivenditore

Nessun rivenditore & autorizzato a modificare i termini descritti nel presente documento,
"Assurance Program Standard Warranty Terms and Conditions", ovvero i termini e le
condizioni di garanzia standard del programma di assicurazione. Eventuali garanzie o diritti
aggiuntivi concessi dal rivenditore e diversi da quelli del Programma Assurance, sono di
esclusiva responsabilita del rivenditore stesso.

13.Opzioni di servizio del Programma Assurance

I cliente puo passare ad una classe di servizio superiore in qualsiasi momento durante il
periodo della garanzia. | passaggi di servizio possono essere emessi dal punto di acquisto
entro 30 giorni dalla data di acquisto originale del prodotto. A tal fine, un‘ispezione del
prodotto potrebbe rendersi necessaria e in tal caso vigono i costi applicati di volta in volta da
Fuijitsu per la stessa.

14. Divulgazione di dati personali dell'utente

Fuijitsu non divulghera i dati di identificazione personale dell'utente a terzi diversi da coloro
direttamente assunti per fornire i servizi legati alle condizioni della presente garanzia, forniti
gratuitamente con il prodotto o acquistati dall'utente sulla base di garanzie aggiuntive o
estese.

15. Come vengono salvaguardate le informazioni personali da parte di Fujitsu?
Fuijitsu tratta la sicurezza e la privacy delle informazioni del cliente molto seriamente,
prendendo misure significative al fine di assicurare che i dati dell'utente non vengano male
utilizzati dai dipendenti della societa. Soltanto un numero ridotto di dipendenti & autorizzato
ad accedere ai dati degli utenti, ed e addestrato sullimportanza di salvaguardare la privacy
dell'utente, nonché registrato ogni volta che accede ai dati in questione. Ai dipendenti Fujitsu
viene inoltre richiesto per contratto di consultare e registrare le informazioni dei clienti solo
per motivi di qualita, sicurezza, verifica, e per altri scopi di gestione interna.

16. Revisione della garanzia

Fuijitsu si riserva il diritto di rivedere i termini e le condizioni della presente garanzia in futuro.
In tal caso, all'utente verranno comunicate eventuali modifiche con un preawviso di almeno
30 giomni prima della entrata in vigore delle stesse.

17. Sede legale del fornitore della garanzia

Fuijitsu Europe Limited, Hayes Park Central, Hayes End Road, Hayes, Middlesex, UB4 8FE,
United Kingdom

18. Numeri di servizio del Programma di Assicurazione per paese
L'hotline ed il servizio tecnico sono attivida Lunedi a Venerdi, dalle ore 9:00 alle17:00
(estate/inverno).

. Lingua di Numero de
Werene Supporto Telefono
\ Italia Italiano 199 309602




